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Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toi-
mintaa harjoittavat yksikot) 2.11.2017

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Ympirivuorokautinen yksityisten sosiaalipalvelujen antami-
nen

[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipadtoksen ajankohta 21.12.2022
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Perhetyon yksikkoé Haikaranpesa tuottaa lastensuojelun ymparivuorokautista laitoshoitoa 14—
22-vuotiaille nuorille vanhemmille seka heidén lapsilleen. Tydskentelyn tavoitteena on tukea
nuorta itsendistymisen tielld kaikilla elamanhallinnan osa-alueilla (mm. rahankaytto ja opis-
kelu) ja tukea vanhemmuuden rooliin kasvamista. Jokainen asiakas kohdataan yksiléna ja kun-
nioitetaan hdnen erityispiirteitddn mm. kulttuuritausta huomioiden. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaajatyopari, joka huolehtii hinen asioistaan ja on tukena ja turvana asiakkaan arjessa.
Nuoria vanhempia ohjataan seké tuetaan lapsen hoidossa ja kasvattamisessa seka varhaisessa
vuorovaikutuksessa. Toiminnan keskeisin tavoite on luoda syntyneelle lapselle turvallinen ja
terveellinen kasvuymparisto seka tukea turvallisen kiintymyssuhteen kehittymista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Lehmuskolon arvoja ovat turvallisuus, osaaminen seki usko tulevaisuuteen. Tavoitteenamme
on kulkea yhdessa asiakkaan vierelld kohti tasapainoista arkea. Kasvatus- ja hoitotys rakentu-
vat yksilokohtaiseen suunnitteluun ja arviointiin seki asiakkaan ja omaohjaajan viliseen vuo-
rovaikutussuhteeseen. Perhesuhteita ja suhteita ldheisiin ihmisiin yllapidetiin aktiivisesti. Yh-
teisty6lla tavoitellaan lapsen kasvun ja kehityksen eheytymistd ja vanhemmuuden vahvistu-
mista. Yksikkoon on tehty oma verkostotyon suunnitelma, jota toteutetaan ympéri vuoden jo-
kaisen asiakkaan kohdalla. Asiakkaan kasvatuksessa ja kuntoutuksessa hyédynnimme henki-
lokuntamme monipuolista erityisosaamista. Henkilokuntaa koulutetaan sdidnnéllisesti. Aiheina
ovat erilaiset tydmenetelmat sekd varhaisen vuorovaikutuksen havainnointi ja tukeminen.

Omaohjaajat kantavat vastuun arjen sujuvuudesta toimien yhteistyéssd muun tydryhmin
kanssa. Omaohjaaja vastaa asiakkaan arkipiivin kasvatus- ja hoitotydsti seki sen suunnitte-
lusta. Omaohjaaja on saannollisesti yhteydessi sosiaalitoimeen, asiakkaan perheeseen, kou-
luun seka asiakaskohtaisiin muihin yhteistyétahoihin. Omaohjaaja osallistuu asiakassuunnitel-
man tekemiseen ja tarkistamiseen, tavoitteiden laadintaan seki toteutumisen seurantaan jara-
portointiin.

Asiakkaalle jarjestetddn saannollisesti omaohjaaja-aikaa, jolloin asiakas saa erityishuomiota ja
hanen kanssaan voidaan kdyda tirkeit4 asioita ldpi. Asiakkaan kanssa kiydidn kuukausittain
lapi kuukausikooste ja hinelld on mahdollisuus lisiti siihen my6s omat kommenttinsa.
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Omaohjaaja sopii vapaa-ajan vietosta, kotilomista, yhteydenpidosta asiakkaan ldhiverkostoon,
asiakkaan hankinnoista, seuraa tdimén saastorahatilannetta ja paattia niiden kdytosta yhdessa
asiakkaan, yksikon johtajan ja asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityéntekijan kanssa. Omaoh-
jaaja valmistelee asiakasta kohtaamaan myds sijoituksen paattymisen. Asiakkaan lihestyessi
tdysi-ikdisyyttd omaohjaaja valmistelee asiakasta yhi itsendisempiin elimaan. Tyéskentelyi
voidaan jatkaa Haikaranpesassa vield 23 ikidvuoteen saakka, tai jilkihuoltoa voidaan jirjestid
asiakkaan omaan asuntoon.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Palo- ja pelastussuunnitelmat seki kiinteistén riskikartoitukset paiivitetian vuosittain.

Palo- ja pelastautumisharjoituksia, joihin asiakkaat ja henkildkunta osallistuvat, tehddin myos
vuosittain. Yksikdssa jarjestetddn sadnnollisesti kerran kuukaudessa henkilokunnan toimesta
palokavely, jolloin rutiininomaisesti tarkistetaan palohilytyslaitteiston toimivuus seki sam-
mutuskaluston paikallaan olo seki kdyttovalmius. Myos tiahin asiakkaiden mahdollista osallis-
tua.

Pelastussuunnitelmakansiossa on toimintaohjeet erilaisten vaaratilanteiden varalle. Toiminta-
ohjeiden ldpikdynti kuuluu perehdytykseen. Turvallisuus ja toimintaohjeita kiydaan lipi myos
asiakkaiden kanssa. Lehmuskolo tarjoaa tyontekijéilleen ensiapukoulutusta ja ensiaputaitois-
ten mdara pidetdan aina vaaditulla tasolla.

Tiimipalavereissa on paikalla yksikon koko henkilokunta. Kokouksissa on mahdollista sopia
uusista toimintakdytanndistd, jotka turvaavat yksikon toimintaa. Tiimipalavereissa lapi-
kdydddn myos mahdolliset haitta- ja vaaratapahtumat sek liheltd piti-tilanteet. Henkilston
omakokouksissa on varattu aikaa yksikon tyosuojelutoimikunnan jisenelle tydsuojelullisista
asioista keskustelemiseen.

Ty6suojelutoimikunta kokoontuu kolme kertaa vuodessa. Tydsuojelutoiminta on jarjestelmal-
lista ja toimikunta keraa tietoa haittatapahtumista kdyden ne tapaamisissaan lipi. Toimikun-
nan tehtdvéna on ohjeistaa, miten haittatapahtumilta voidaan jatkossa valttyi.

Riskien tunnistaminen

Miten henkil6kunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epikohdat, laatupoik-
keamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?
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Suullisesti tai kirjallisesti tiyttimailli reklamaatio- tai poikkeama-/ldheltd piti-kaavakkeen.
Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakas ja omaiset voivat tuoda esiin havaitsemansa epdkohdat tai antaa palautetta suoraan
henkil6kunnalle tai yksikén johdolle. Vuosittain seki asiakassuhteen paattymisen yhteydessa
toteutetaan asiakastyytyvaisyyskysely asiakkaalle, hdnen vanhemmalleen ja sosiaalityonteki-
joilleen. Palautteet kdydaan lapi sekd yksikkd- ettd yritystasolla.

Lehmuskolossa on kiytdssd myds reklamaatiokaavake, jonka asiakas voi halutessaan tayttda ja
palauttaa kirjallisessa muodossa. My6s suullinen palaute kasitellddn. Asiakas voi ottaa myos
yhteyttd aluehallintoviraston ylitarkastajaan, mikili kokee, ettei henkilokunnalle asiasta kerto-
minen ja yksikon esimiehen seka hallinnon puuttuminen asiaan ole riittava.

Aluehallintoviraston ylitarkastaja:
Tiina Ronkamo, tiina.ronkamo@avi.fi
p. 040 6722286 / 0295 018 130

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Miten yksikdssd kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoi-
daan?

Vaara- ja haittatapahtumista keskustellaan vilittomisti tyévuorossa ja niistd jitetdin tieto
my0s yksikon johtajalle. Vuorossa olevat ohjaajat huolehtivat vilttiméattomilld toimillaan, etti
ldheltd piti -tilanteita tai haitta- /vaaratapahtumia ei paasisi toistumaan.

Haittatapahtumat ja poikkeamat kirjataan Lehmuskolon poikkeamakaavakkeelle. Riskien tun-
nistamiseksi on kehitetty poikkeamamenettely, jolla pyritiin kehittimain tyoti ja tunnista-
maan vaara- ja haittatapahtumia.

Haittatapahtumat, vaaratilanteet, laatupoikkeamat seki liheltd piti -tilanteet kdydaan yksi-
kossa lapi yksikon omakokouksissa; pohditaan tilanteen syntyd, paatetadn korjaavat toimenpi-
teet ja tarvittaessa pdivitetddn toimintatapoja. Vakavat poikkeamat kisitelldin tyosuojelun
seka johtoryhman kokouksissa. Vakavien haitta- ja vaaratapahtumien yhteydessi henkilostolle
sekd asiakkaille mahdollistetaan jalkipuinti.

Korjaavat toimenpiteet

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan yrityksen poikkeamakaavakkeelle ja kay-

daén yksikossa lapi yksikon tiimipalavereissa; pohditaan tilanteen syntya, paatetaan korjaavat
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toimenpiteet ja ne kirjataan tapahtumasta laaditulle poikkeamakaavakkeelle. Tarvittaessa péi-
vitetddn toimintatapoja. Vakavat poikkeamat kisitellddn tydsuojelun seka johtoryhman ko-
kouksissa ja kirjataan ndiden muistioihin.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssi ja muista korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan
henkilékunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Muuttuneista ty6- ja toimintaohjeista tiedotetaan suullisesti sekd sdhkoéisesti raportoiden.
Muuttuneet tyo- ja toimintaohjeet kasitellian myos henkildston tiimipalavereissa. Myds asiak-
kaita tiedotetaan toimintatapojen muutoksista, siltd osin, kun ne koskettavat asiakkaiden toi-
mintaa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilot

Omavalvontasuunnitelmaa péivitetddn vahintdin kerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Oma-
valvonnan suunnitteluun ja paivittimiseen osallistuu koko yksikén henkilékunta, yksikén yh-
teisissa tiimipalavereissa, yksikdon johtajan johdolla.

Suunnittelusta ja seurannasta vastaavat:

Niina Meritdhti, yksikén johtaja, niina.meritahti@lehmuskolo.fi, 0401805533
Anni Villanen, arjesta vastaava ohjaaja, anni.villanen@lehmuskolo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Omavalvonnan seurantaa toteutetaan yksikon kerran kuukaudessa pidettivissa tiimipalave-
reissa. Omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan arjen tyssi paivittdin ja suunnitelmaa piivite-
tdan tarpeen mukaan, vahintaén kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld yk-
sikon ilmoitustaululla. Asiakkaita tiedotetaan omavalvontasuunnitelmasta ja sen sijainnista.

Yksikon johtaja toimittaa paivitetyn omavalvontasuunnitelman Lehmuskolon hallinnon assis-
tentille, joka lataa pdivitetyn omavalvontasuunnitelman Lehmuskolon internetsivuille, josta
suunnitelma on julkisesti nahtaivilla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Arvioinnissa kiytetidn asiakkaan kokemusta tarpeistaan, henkilokunnan havaintoja asiak-
kaasta sekd vanhempien ja sosiaalityontekijan nakemyksid lapsen tarpeista. Huomioidaan
myos ladkdrien ja muiden hoitotahojen tekemadt arvioinnit ja diagnoosit. Haikaranpeséassa tay-
tetddn asiakasvanhemman kanssa erilaisia arviointikaavakkeita, kuten vanhemmuusvalmiuk-
sien itsearviointia, joilla pyritddn kartoittamaan perheen tuen ja ohjauksen tarpeita. Kaytossa
on perheen voimavaramittari, joka tehdain kolmesti vuodessa. Arviointien perusteella Haika-
ranpesdssa laaditaan tavoitteita ja valitaan tyomenetelmia asiakastyohon yhteistyossa asiakas-
perheen seka sosiaalityon kanssa.

Asiakas ja hdnen laheisensa osallistuvat asiakassuunnitelmapalavereihin, joissa yhdessi sosi-
aalityontekijan kanssa laaditaan tavoitteet itsendistymis-, kuntoutus- tai hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaa varten. Asiakkaalla ja hanen liheisellian on mahdollisuus osallistua keskuste-
luun ja tuoda ilmi omia ajatuksiaan.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja piivitetddn yksilollisten tarpeiden mu-
kaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan tavoitteet seki toimet, miten tavoit-
teita on mahdollista saavuttaa seuraavalla jaksolla. Tavoitteiden toteutumista seurataan paivit-
tdin ja kirjataan asiakkaan paivittiiseen raportointiin ja kuukausittain laadittaviin koosteisiin.
Tavoitteiden toteutumista arvioidaan asiakassuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Asiakas on osallinen my6s oman hoito- ja palvelusuunnitelmansa laadinnassa. Kuukausittain
laaditaan kuluneesta kuukaudesta kausikooste, jossa omaohjaajajohtoisesti tyoryhmai arvioi
suunnitelmaan laadittujen tavoitteiden toteutumista. Myés asiakkaan ja hdnen liheistensi
kanssa keskustellaan tavoitteiden sujumisesta ja heidin ajatuksensa kirjataan koosteeseen. Sa-
malla pohditaan tarvittaessa uusia tavoitteita seuraavalle jaksolle. Lapsen omat ajatukset ote-
taan huomioon seka arvioinnissa etti uuden tavoitteiden laadinnassa.

Haikaranpesassa arvioidaan lisaksi vanhemmuuden tasoa ja kehitystd vanhemmuusvalmiuk-
sien itsearviointimallilla. Arvio tehd4én yhdessa omaohjaajan ja vanhemman kanssa ja samassa
yhteydessa kdydaan lipi tulevaisuuden tavoitteita. Jokaisella arviointikerralla pohditaan yh-
dessd asiakkaan kanssa edellisten tavoitteiden toteutumista.

Koko tydryhma osallistuu jokaisen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman arviointiin. Tyo-
ryhma pohtii asetettujen tavoitteiden toteutumista lapsen omaohjaajan johdolla mm. ty6ryh-
man tiimipalavereissa. Tavoitteet kirjataan ja huomioidaan raportointijirjestelmin
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indikaattoreissa. Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittain ja kirjataan asiakkaan paivit-
taiseen raportointiin.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Asiakassuunnitelmapalaverissa laaditaan tavoitteet hoito- ja kasvatussuunnitelmaa varten.
Asiakas ja hanen liheisensi osallistetaan asiakassuunnitelman laadintaan. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaan Kirjataan asiakkaan tavoitteet seki toimet, miten tavoitteita on mahdollista saa-
vuttaa suunnitelman jaksolla. Tavoitteiden toteutumista seurataan pdivittdin ja kirjataan asi-
akkaan péivittdiseen raportointiin. Kuukausittain laaditaan kuluneesta kuukaudesta kuukausi-
kooste, jossa myos arvioidaan laadittujen tavoitteiden toteutumista. Lapsen ja hadnen ladheis-
tensa kuullaan ja heiddn ajatuksensa kirjataan koosteeseen seka otetaan huomioon vastaavasti
uuden suunnitelman laadinnassa.

Itsemaidraimisoikeuden vahvistaminen

Jokaisella asiakkaalla ja asiakasperheelld on oma huone tai asunto. Asiakas saa olla omassa huo-
neessaan rauhassa eivatkd muut voi sinne menna ilman héanen lupaansa, ellei ohjaajilla ole sii-
hen jokin erittdin painava syy. Asiakas tai asiakasperhe saavat vaikuttaa huoneensa tai asun-
tonsa sisustukseen esimerkiksi tekstiilien seki virien valinnalla.

Jokaisen asiakkaan asiat keskustellaan rauhallisessa tilassa ilman muita. Asiakkailla on mah-
dollisuus esittad toiveita harrastuksistaan seki arjen asioista viikoittain yhteisollisessa perhe-
kokouksessa. Toiveita ja muita ideoita nuorten on mahdollista esittia aina paikalla oleville oh-
jaajille tai anonyymisti Haikaranpesin sisiiseen postilaatikkoon, joka on tarkoitettu nuorten ja
ohjaajien viliseen viestintddn. Toiveita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan seki asiakkaan
oman suunnitelman rajoissa. Asiakkaat kohdataan yksildin4, ottaen huomioon esimerkiksi hei-
dan kulttuuritaustansa. Yksikon yleisista aikatauluista joustetaan esimerkiksi harrastusten mu-
kaan.

Asiakkaalla on mahdollisuus sanoa omia ajatuksiaan ja mielipiteitidn kuukausikoosteeseen ja
se kirjataan koosteeseen nikyviin. Asiakkailta kysytiin mielipide aina tehdessi rajoitustoi-
menpiteitd, mikali estettd sen kysymiselle ei ole. Tillaisessa tapauksessa syy kysymatta jatta-
miselle Kirjataan selkeisti nikyviin. Asiakkaat saavat esittii toiveita omaohjaajastaan seki an-
taa palautetta sadnnollisesti asiakaspalautteen muodossa.

Yksik6ssd mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lastensuojelulain mukaisesti. Ohjeet
rajoitustoimenpiteisiin 16ytyvit serverin tyé- ja toimintaohjeista, yksikon perehdytyskansiosta
seka Nappula-raportointiohjelmasta, jonne lapsikohtaiset rajoituspédatokset kirjataan. Rajoi-
tuspadtoksistd keskustellaan sekd asiakkaan ettd asiakkaan vanhemman kanssa. Myés lapsen
sosiaalityontekijda informoidaan rajoituspaitoksisti seki rajoittamiseen johtaneista syista.
Tarvittaessa kunnan sosiaalityontekiji tekee omat rajoituspiitokset asiakkaan asioissa
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lastensuojelulakia noudattaen. Rajoitustoimenpiteisté keratadn tilastoa, jota tarkastellaan vuo-
sittain seka yksikko- ettd yritystasolla.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Laadittu 1.7.2022
Paivitetty 20.5.2024

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jo henkil6kunnan perehdytysvaiheessa puhutaan yrityksen arvoista ja lapsen kohtelusta seka
asenteesta. Mikali epdasiallista kohtelua kuitenkin havaitaan, tyontekija ja esihenkild kayvat
asiasta viipymatta keskustelua kaytoksen muuttamiseksi. Tarvittaessa keskustelussa on mu-
kana yrityksen hallinnon edustaja. Asia kisitellddn myos lapsen kanssa. Asiakkaiden ja heidén
ldheistensa kanssa keskustellaan ja selvitetdan asia viipymatta asiakasta kohdanneen haittata-
pahtuman tai vaaratilanteen jilkeen.

Mahdolliset reklamaatiot henkil6ston toiminnasta osoitetaan yksikon esihenkilolle. Esihenkilod
kisittelee reklamaatiot kyseisen tyontekijin kanssa. Mikali yksikon esihenkil6 katsoo, etti va-
litus vaatii muitakin toimenpiteitd kuin esimiehen ja tyontekijan vilistd keskustelua esim.
muistutusta tai varoitusta, asia kidsitellaan hallinnon henkilokunnan lisni ollessa. Reklamaatiot
kasitellddn myos johtoryhméssa. Asiakas voi ottaa myds yhteyttd aluehallintoviraston ylitar-
kastajaan, mikali kokee, ettei henkilékunnalle asiasta kertominen ja yksikén esimiehen seki
hallinnon puuttuminen asiaan ole riittava.

Asiakkaiden ja heiddn ldheistensa kanssa keskustellaan ja selvitetiin asia viipymatta asiakasta
kohdanneen haittatapahtuman tai vaaratilanteen jilkeen. Asiakas ja hdnen liheisensi voi ottaa
myds yhteyttd aluehallintoviraston ylitarkastajaan, mikili kokee, ettei asian kisittely yksikon
sekd hallinnon kanssa asiaan ole riittiava.

Aluehallintoviraston ylitarkastaja:
Tiina Ronkamo, tiina.ronkamo@avi.fi
p. 040 6722286 / 0295 018 130

Asiakkaan osallisuus

Asiakas ja omaiset voivat antaa palautetta suoraan henkilokunnalle. Kaikki palaute kirjataan.
Vuosittain sekd asiakassuhteen paittymisen yhteydessi toteutetaan asiakastyytyviisyyskysely
asiakkaalle, hdnen vanhemmalleen ja sosiaalityontekijbilleen. Palautteet kiydasin lapi seka yk-
sikko- ettd yritystasolla. Vastaavasti yksikossd on kiytossia myos reklamaatiokaavake, jonka
asiakas voi halutessaan tdytt4d ja palauttaa kirjallisessa muodossa.
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Yrityksen johtoryhma analysoi vuosittain asiakaspalautteen ja tekee kehityssuunnitelman sen
pohjalta. Asiakaspalautteet, kuin myds reklamaatiot, kiydaan lapi yksikon tiimipalavereissa,
joissa on paikalla yksikén koko henkilokunta. Tiimipalavereissa on mahdollista sopia uusista
toimintakaytinndistd, mikali asiakaspalaute ja reklamaatiot antavat siihen aihetta. Asiakaspa-
laute on toiminnan kehittimisen kannalta hyvin tarkeda ja otamme mielellimme vastaan niin
hyvaai kuin rakentavaakin palautetta.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikon johtaja Niina Meritahti, niina.meritahti@lehmuskolo.fi
Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapditdkset osoitetaan yksikén esimiehelle.
Nama késitellddn aina johtoryhman, toimitusjohtajan ja tydryhman kanssa ja yhdessa sovitaan
toimenpiteet toiminnan kehittdmiselle.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle: Tavoiteaika kisittelylle on kahden viikon kuluessa.

Reklamaation voi osoittaa myos sosiaali- ja perhepalveluiden johtajalle Mari Levoselle
marilevonen@sata.fi, puh. 044 701 6102

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Jari Mdkinen, 044 707 9132 jari.makinen@satasairaala.fi

Tehtdvina on neuvoa sosiaalihuollon asiakasta. Neuvonta liittyy asiakkaan asemaan ja oikeuk-
siin. Asiat voivat liittyd kunnan tuottamiin sosiaalipalveluihin tai kunnan ostamiin yksityisiin
sosiaalipalveluihin.

Oikeusasiamiehen yhteystiedot:

Oikeusasiamiehen www-sivut www.oikeusasiamies.fi/lapset
Postiosoite

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia

00102 Eduskunta

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonta / Porin maistraatti 029 553 6901.
Kuluttajaneuvonta neuvoo kuluttajacikeudellisissa asioissa ja riitatilanteissa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
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Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kasvatuksessa ja kuntoutuksessa hyddynnamme henkilokuntamme monipuolista erityisosaa-
mista. Sosiaalisia taitoja opetellaan arjentoimintojen yhteydessa. Yksikossd asiakkaita kohdel-
laan yksiléllisesti heidin erityistarpeensa huomioiden. Asiakkaiden itsendistymista tuetaan ja
suunnitellaan yksilsllisten valmiuksien ja tuen tarpeiden mukaan. Nuoria vanhempia tuetaan
jo raskauden aikana idin tai isin roolin kehittymisessa. Kiintymyssuhdetydskentely jatkuu in-
tensiivisend lapsen synnyttyi. Omaohjaaja viettid erityisen paljon aikaa nuoren didin ja vauvan
kanssa vauvan elimin ensimmadisini kuukausina. Tarkoituksena on tarkkailla, arvioida ja tukea
vanhempien hoitamistaitoja seki olla tukena myo6s varhaisen vuorovaikutuksen ja kiintymys-
suhteen kehittymisessa.

Haikaranpesissi toteutetaan omaohjaajatydskentelya ja asiakkaalle mahdollistetaan omaoh-
jaaja-aikaa. Asiakkailla on my6s mahdollisuus tavata sovitusti ystavidan tai sukulaisiaan olles-
saan Haikaranpesissi. Haikaranpesissa on vieraillakin mahdollisuus yopya omassa huoneessa.

Asiakkaiden tarvitessa terapiapalveluita, hankitaan ne Kelan hyvaksymalta terapeutilta joko
oman kunnan maksusitoumuksella tai Kelan tuella. Lehmuskololla on myo6s kdytéssa psykote-
rapeutti, seksuaaliterapeutti sekd neuropsykiatrinen valmentaja, joilta saa tarvittaessa konsul-
taatiota ja ohjeita arjessa toimimiseen erityisten haasteiden ilmaantuessa.

Aideille tarjotaan myés mahdollisuus osallistua erilaisiin vertaistuen toimintoihin kuten per-
hekerhoihin ja diti-lapsitapaamisiin. Haikaranpesissa jarjestetadn ohjauksellisia vertaisryhma-
tapaamisia kerran viikossa. Haikaranpeséan yhteisollisyytta tuetaan yhteisilla paivittaisilla kah-
vihetkilld, yhteisilla toimintapaivill ja retkilld seka viikoittaisella perhekokouksella.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminta

Kannustamme asiakkaita osallistumaan ulkopuoliseen toimintaan; esim. urheilukerhot, nuor-
tenillat ja erilaiset retket mahdollistavat kanssakiymisen muiden nuorten Kkanssa.
Haikaranpesdssa jarjestetddn kerran viikossa toimintapdivi, jolloin asiakkaiden kanssa esimer-
kiksi harrastetaan yhdessa ulkoilua, osallistutaan lapsiperheille suunnattuihin tapahtumiin ja
tilaisuuksiin. Asiakkailla on myés mahdollisuus aloittaa oma henkilé6kohtainen harrastus Hai-
karanpesan ulkopuolella. Vanhemmille etsitidin varhaista vuorovaikutusta tukevia harrastuk-
sia kuten diti-vauvajumppaa tai vauvauintia, mutta myds vanhemman oma harrastus ilman
lasta edesauttaa vanhemmuudessa jaksamista. Ulvilassa ja Porissa on tarjolla monenlaisia har-
rastusmahdollisuuksia. Ohjaajat kuljettavat vanhemmat ja vauvat harrastuksiin tarvittaessa.
Asiakkaat voivat perhekokouksessa esittia toiveitaan, miti haluaisivat tulevan viikon aikana
tai vaikka vuoden aikana tehda. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoit-
teita, jotka liittyvat paivittiiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toi-
mintaan.
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Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittiin ja niista kirjataan paivittdiseen raporttiin. Hen-
kilokunta keskustelee ndistd myos kuukausittain omakokouksessa kdydessaan asiakkaiden asi-
oita.

Ravitsemus

Haikaranpesdssd nuoret vanhemmat saavat kuukausittain budjetin, josta he muun muassa
hankkivat omat ja lapsensa ruokatarpeiston. Ohjaajat huomioivat, etti asiakkaat osaavat tehda
terveellisia ruokahankintoja. Asiakkaiden kanssa opetellaan ruoanvalmistusta ja kerrotaan ter-
veellisen ruokavalion merkityksesti. Ravitsemusohjauksessa huomioidaan asiakkaiden erityis-
tarpeet esim. raskaudenaikainen ravitsemus tai kiinteitd ruokia aloittavan lapsen ravitsemus.
Vanhempia ohjataan ravitsemaan lastaan riittdvasti ja monipuolisesti.

Arkisin tarjolla on asiakkaille lounas pdivittiin. Viikonloppuisin Haikaranpesissi on yhteinen
aamupala, paivillinen ja iltapala, joihin osallistuvat kaikki Haikaranpesan asiakkaat seki vuo-
rossa olevat ohjaajat. Yhteisruokailujen tarkoituksena on tuoda esiin ruokailuja sosiaalisena ta-
pahtumana, vahvistaa Haikaranpesin yhteisollisyytti seka ohjata asiakkaita hyvissi ruokailu-
tavoissa. Yhteisruokailuissa ruoka on itse valmistettua ja valmistuksessa huomioidaan hyvi
ruuanvalmistus hygienia ja terveelliset ja ravitsevat raaka-aineet. Ruoka laitetaan yksikén yh-
teisessd keittiossd ja asiakkaat osallistetaan sdannoéllisesti vuorollaan ruuanvalmistukseen yh-
dessd ohjaajan kanssa. Asiakkaat saavat esitt44 ruokatoiveita perhekokouksissa. Henkilostolld
on hygieniapassi.

Yhteisruokailuissa mahdolliset allergiat ja erityisruokavaliot huomioidaan samoin kuin kult-
tuurilliset eroavaisuudet. Asiakkailta kysytaan perhekokouksissa ruokatoiveet tuleviin yhteis-
ruokailuihin.

Ohjaajat kiinnittdvdt huomiota asiakkaiden ruokahankintoihin seki ravitsemukseen. Asiak-
kaita ohjataan ja tuetaan tekeméiin terveellisii ruokahankintoja seki huolehtimaan riittivisti
ravitsemuksesta. Vastasyntyneiden kohdalla seurataan imetyksen turvamerkkeji, vauvan syo-
mia maitomdaarid ja painon kehitysta. Kaytossa on imetys- ja korvikemaitolistat, joilla seurataan
vauvan maitomadrid. Tarvittaessa vauvan painon kehitystd seurataan yksikéssi punnituksin.
Nuorten vanhempien on mahdollista saada Haikaranpesissi imetysohjausta tai ohjausta didin-
maito- ja korvikeruokinnassa, seka kiinteiden ruokien aloituksessa. Kaikilla Haikaranpesan pie-
nilld lapsilla on neuvolakontakti, jossa vanhemmat saavat myés ravitsemusohjausta ja lapsen
kasvua seurataan.

Hygieniakiytinnot

Ohjaajat varmistavat asiakkaiden yleisen hygieniatason toteutumisen. Ohjaajat seuraavat pai-
vittain esimerkiksi lapsen perushygienian toteutumista ja ohjaavat vanhempaa huolehtimaan
lapsensa puhtaudesta. Huomio kiinnitetain myés asiakasvanhemman omaan hygieniaan ja tar-
vittaessa ohjataan myos sen toteuttamisessa. Asiakkaita ohjataan toimimaan yleisesti hyvien
hygieniakaytinteiden mukaisesti.
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Hyva kisihygienia ja muut hygieniakdytidnteet huomioidaan ja toteutetaan aina tarvittaessa.
Asiakkaat, asiakkaiden laheiset, vierailijat ja henkilosto huolehtivat hyvasta kdsihygieniasta.
Yksikk66n ei saavuta vierailemaan tai tulla tyévuoroon sairastuneena tai oireisena, jolloin mi-
nimoidaan riskia mahdollisille jatkotartunnoille.

Yksikossa on toimintaohjeellisesti yhteistyossa asiakaskunnan kesken sovittu, ettd oleilua yk-
sikon yhteisissa tiloissa rajataan vain vilttimattomaan oleiluun perheen sairastaessa, jolloin
minimoidaan riskia mahdollisille jatkotartunnoille. Perheen sairastaessa ohjaajat tydskentele-
vat perheen asunnolla huomioiden riittavin suojauksen ja oikeaoppiset hygieniakiytannot,
jotta mikrobien kulku henkildston vilityksella tulisi myos minimoitua: Haikaranpesissi seura-
taan terveydenhuollon toimijoiden ohjeistuksia ja suosituksia ja toimitaan niiden mukaisesti.
Mahdollisten infektiotartuntojen aikaan yksikossa tehostetaan siivousta ja kiinnitetdin eri-
tyista huomiota mm. pintadesinfiointiin ja lasten lelujen puhdistamiseen.

Siivous ja pyykkihuolto

Haikaranpeséssd on torstaisin siivouspiivi. Silloin asiakkaat ja ohjaajat siivoavat yksikon
kaikki tilat. Asiakkaat siivoavat asuntonsa ja ohjaajat siivoavat yhteiset tilat. Lissiksi vanhem-
pien asuntojen siisteyttd tarkastellaan paivittdin, jotta asunto pysyy riittivan siistini ja turval-
lisena pienille lapsille ja vauvoille. Siivousty6ti suoritetaan niin olleen aina tarvittaessa.

Ohjaajat pesevat kolmesti viikossa henkilékunnan wc:n seki kerran viikossa asiakkaiden suih-
kutilan. Asiakkaat siivoavat omat wc-tilansa tarvittaessa, mutta vihintiin siivouspdivina. Oh-
jaajat tarkastavat ja neuvovat asiakkaita siivouksessa niin, etti koko Haikaranpesin yksikké
pysyy hygieenisena ja yleisilmeeltdén siistind. Yleisti siisteyttd on huomioitu myos turvalli-
suusasiana.

Ohjaajat siivoavat keittion aina yévuorossa ja vievit roskapussit ulkoroskikseen. Haikaran-
pesdssa kierratetddn seka-, muovi-, bio-, metalli-, lasi-, paperi seka ongelmajite. Sisilld olevat
jateastiat tyhjennetdén kerran piivissa ja tarvittaessa useammin. Roskat kertiin asianmukai-
siin kerdysastioihin. Tyhjennyksesti huolehtii Veikko Lehti Oy. Yksikk66n on laadittu ympéris-
tosuunnitelma, jossa jatehuoltoa on myés huomioitu.

Yksikdssd on kdytossi yhteinen pyykkikone ja kuivausrumpu. Jokaisella asiakkaalla on sovitut
pyykkivuorot. Haikaranpesissa on huomioitu, etti pyykkié tulee paljon pienten lasten per-
heiss3, joten pyykkid saa pestd muulloinkin tarpeen mukaan sovittaessa toisten asiakkaiden
asumismukavuutta kunnioittaen.

Henkil6st6 on suorittanut hygieniapassin. Uusi tyéntekija perehdytetddn yksikossa sovittuihin
siivous ja muun puhtaanapidon kiytint6ihin.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaan terveydenhuoltoa koskevissa kysymyksissa ollaan tarvittaessa terveydenhuoltoon,
kun on kyse sairastapauksista tai muuten tarvitaan terveydenhuollon konsultaatiota. Haikaran-
pesin lapsiasiakkailla on kaikilla sdannollinen neuvolakontakti, joka on ensisijaisesti Harjun-
pdin neuvolassa. Asiakkaan toiveesta neuvolakontakti voidaan jarjestdd tarvittaessa myos
muuhun alueen neuvolaan. Haikaranpesan asiakkaille jirjestetddn tarvittaessa aikaa Porin pe-
rusturvakeskuksesta, Ulvilan terveysasemalta. Piivystyksellisen hoidontarpeen arviointia tar-
vitessa seki erikoissairaanhoitoa vaativissa tilanteissa jarjestetadn asiakkaalle aika Satasairaa-
lasta tai sielld toimivasta yhteispaivystyksesta. Asiakkailla on yksilollisen tarpeen mukaan
my06s muita hoitokontakteja mm. pikkulapsityoryhmaéén, sosiaalipediatriselle poliklinikalle, te-
rapeutteihin ja nuorisopsykiatrian poliklinikalle.

Mikali yksikossa on lapsia, joilla on pitkdaikaissairaus tai muu terveydenhuollon seurantaa vaa-
tiva tilanne, hoidetaan hoitoon liittyvit kiaynnit asiakkaan yksiléllisen hoitosuunnitelmanmu-
kaisesti. Ladkkeet uusitaan hoitavalla ld4karilla ja yksikossd noudatetaan annettuja hoito-oh-
jeita. Tarvittavat laboratoriondytteet otetaan terveyskeskuksessa ja tarvittaessa erikoissai-
raanhoidon yksikdssa. Mikéli asiakkaalla tarve apuvilineille, ollaan Haikaranpesastid yhtey-
dessa Porin perusturvakeskuksen apuvélinelainaamoon, ellei asiakas saa tarvitsemaansa apu-
védlinettd muualta.

Vuorossa olevat ohjaajat ovat vastuussa lasten terveyden- ja sairaanhoidosta, hankkien tarvit-
taessa avun perusterveydenhuollosta tai erikoissairaanhoidosta.

Laidkehoito

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdin vuosittain ja hyviksytetddn vastuuldakarilla. Muusta laa-
kehoitosuunnitelman seurannasta yksikéssd vastaa yksikén lidkehoitovastaava. Lidikehoito-
suunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarpeen tullen ja se on nahtivilli seki kansiosta etti Leh-
muskolon serverilla.

Alueyliladkari Taru Kleemola, Porin perusturva, Ulvilan toimialue, on myontanyt henkil6kun-
nalle luvan ladkehoitoon.

Yksikon ladkehoitovastaava, sairaanhoitaja Joni Sillanpaa

Yksikon ladkehoitovastaava (vara), 1ihihoitaja, Sosionomi (AMK) Annika Résinen

Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaalle jarjestetan tarvittaessa verkostopalaveri, johon osallistuu hiinen hoitoonsa liitty-
vat asianomaiset. Henkiléstd huolehtii yhteydenpidosta asiakkaan verkostoihin ja on yhtey-
dessa asiakkaan verkostoihin aina tarpeen vaatiessa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuus on huomioitu palo- ja pelastussuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa,
Haikaranpesin sdinnoissi seka toimintaohjeissa. Nima kidydéan siltd osin ldpi myos asiakas-
kunnan kanssa, kuin ne heiti koskettavat. Palo- ja pelastautumisharjoituksia, joihin asiakkaat
ja henkilokunta osallistuvat, tehdd4dn myos vuosittain. Asiakkaille, uusille tyontekijdille ja sijai-
sille perehdytetddn alkusammutuskaluston sijainti ja toiminta, ensiaputarvikkeiden sijainti
sekd evakuointisuunnitelma. Erityishuomio kiinnitetddn vauvojen evakuointiin, koska he eivit
paase ulos rakennuksesta omin avuin. Lehmuskolo tarjoaa tyéntekijoilleen ensiapukoulutusta
ja ensiaputaitoisten maara pidetidin aina vaaditulla tasolla. Yksikdssa jarjestetaan saannolli-
sesti kerran kuukaudessa henkilokunnan toimesta palokively, jolloin rutiininomaisesti tarkis-
tetaan palohalytyslaitteiston toimivuus sekd sammutuskaluston paikallaan olo seka kayttoval-
mius. Myds tahdn on asiakkaiden mahdollista osallistua. Haikaranpesén turvallisuutta on huo-
mioitu myos yhteistyo6lld Securitas Oy vartiointiliikkeen kanssa.

Henkilosto

Miké on yksikén hoito- ja hoivahenkilston miaira ja rakenne?

Yksikossa tyoskentelee kokoaikaisesti 7 tyontekijaa: kaksi sosionomia, yksi sairaanhoitaja, yksi
sosiaalikasvattaja ja kolme ldhihoitajaa.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Haikaranpeséssa kiytetdan sijaisia tarpeen mukaan. Padasiassa heiti kiytetiin sairasloma- ja
kesalomasijaisuuksiin. Yksikén kuin myos asiakastilanteen vuoksi sijaisia voidaan vililli ottaa
ylim&araisiin vuoroihin. Haikaranpesin johtaja tai muu Lehmuskolon esihenkiléstd haastatte-
lee sijaiset ja arvioi sopivuuden sijaisen tehtdviin Haikaranpesin yksikossi. Ennen sijaisten
kéytt6d varmistetaan muiden Lehmuskolon yksikéiden tilanne ja tarvittaessa voidaan kayttaa
toisen yksikon tydntekijaa sijaisena. Sijaisjirjestelyissa huomioidaan aina lain ja asetuksen an-
tamat maaraykset asianomaisen patevyydesti hoitaa tehtivaa.

Henkiléston miérd arvioidaan suhteessa asiakkaiden avun tarpeeseen, mairaian ja toimintaym-
pariston asettamiin vaatimuksiin sekd tilojen toimivuuteen. Yksikén johtaja yhdessi toimitus-
johtajan kanssa vastaa siitd, ettd henkilokuntaa on riittavisti ja ettd henkiléstén koulutustaso
sekd ammattitaidot mahdollistavat laadukkaan palvelun antamisen. Yksikén johtaja laatii kol-
men viikon tyovuorolistat henkilostolle. Henkildston riittavyytta tydvuoroihin seurataan jaar-
vioidaan paivittdin.
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Yrityksen johtotiimille on laadittu vuosikello, johon on tasaisesti asetettu yksikon johtajille
kuuluvat tyollistivimmat hallinnon tehtavit. Nima suunnitellaan siten, etta yksikon johtajalle
on varattu piivia, jolloin yksikén johtaja ei ole henkildstovahvuudessa. Vastaavasti aikaa vara-
taan aina tarvittaessa my6s muihin lihiesimiestyotehtaviin kuten kehityskeskusteluihin. Nor-
maalisti yksikon johtaja on tdissi arkiaamuisin osana Haikaranpesan henkiléstén vahvuutta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Lehmuskolo toimii tyénantajana siten, ettd valintaperusteet avoinna oleviin tehtdviin soveltu-
vat seki miehille etti naisille, eivatka tehtiville miaritellyt vaatimukset aseta sukupuolia eriar-
voiseen asemaan toisiinsa nihden. Lehmuskololle on tirkeda olla vetovoimainen tydnantaja.
Tyohonottohaastattelussa hakijalle voidaan yksityisyyttd kunnioittaen esittda asianmukaisesti
kysymyksii hanen terveydentilastaan, siind médrin, kun se tyon turvallisesti seka terveellisesti
suorittamiseksi katsotaan tarpeelliseksi. Jos henkilo kokee tulleensa syrjityksi tydhonottotilan-
teessa tai muuten on tydnantajan pyyntda vastaan annettava Kirjallinen selvitys menettelyn pe-
rusteista.

Hakeneista koulutuksellisesti soveltuvat kutsutaan tyéhaastatteluun ja haastattelussa on lasna
lahiesihenkilo, asiakasohjaaja ja varatoimitusjohtaja. Lehmuskolon rekrytointiprosessissa ol-
laan kiytetty my6s ryhmahaastattelua, kun hakijoita on ollut paljon. Yksilohaastattelussa kay-
ddan lapi tyén haasteet, kerrotaan rehellisesti tyén kuormittavuudesta ja vaikeista tilanteista
ja kasvatuslinjoista. Haastattelutilanteessa kidydaan osaamiskeskustelua lapi ja selvitetadn am-
matillisuuden tasoa.

Rekrytointi on osa strategista henkilostojohtamista. Ensimmadinen strateginen ratkaisu on se,
millaista tyévoimaa Lehmuskoloon hankitaan. Mietiti4n, onko osaaminen parhaiten hankitta-
vissa ulkopuolelta vai tuleeko sen sijaita omassa organisaatiossa. Jokainen avoin rekrytointiti-
lanne antaa mahdollisuuden tarkastella osaamistarvetta. Automaattinen avoimen tehtivin
tayttdminen entisin tehtdvdkuvauksin ja patevyysvaatimuksin ei ole aina tarkoituksenmu-
kaista.

Tavoitteena on, ettd Lehmuskolon ytimen muodostaa koulutettu, motivoitunut ja innostunut
sisdista yrittdjyyttd omaava henkilokunta, joka saa toteuttaa omia erityisosaamisalueitaan asi-

akkaiden parhaaksi.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyés-
kentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoitavan tyontekijan koulutus- ja rikostausta, sekd suositukset tarkistetaan.
Tutkinto tarkistetaan julkisuosikista/-terhikistd. Ty6hon valittavan henkilén terveydentila
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tarkastetaan tyéterveyshuollossa. Rekrytointiprosessissa kiinnitetdan huomiota, onko mahdol-
linen tyontekija soveltuva toimimaan kyseisessa tydssa.

Kuvaus henkiloston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Tyo6yhteisossi on perehdytysvastaava, joka paivittda yksikén perehdytyskansion vuosittain tai
tarpeen vaatiessa. Tyoyhteis6ssa sovitaan etukiteen niin uusille tyontekijoille kuin opiskelijoil-
lekin perehdyttdja tai ohjaaja ja hdn kiyttaa perehdytyksessd pohjana Lehmuskolon yhteista
perehdytyskaavaketta tai Haikaranpesian opiskelijan perehdytyskaavaketta. Tyéyhteison jokai-
nen jasen on myos tyévuorossa velvollinen perehdyttimadn uutta tydntekijaa tai opiskelijaa.

Lehmuskolossa on jarjestetty samat mahdollisuudet hakeutua koulutukseen sukupuolesta riip-
pumatta ja taattu tasa-arvoinen ammatillinen kehittyminen. Johto laatii yrityksen visioiden,
strategioiden, osaamisprofiilien ja kehityskeskusteluiden perusteella vuosittain henkiloston
koulutusohjelmat. Ndin varmistetaan koulutuksen vaikuttavuus ja hyédynnettivyys tulevissa
toiminnallisissa haasteissa. Henkiloston osaamisen kehittimistd tuetaan kolme kertaa vuo-
dessa toteutettavilla kehittamispaivilld ja yksikkéjen suunnittelupéivilli, 3-4 viikon vilein to-
teutettavilla tyonohjauksilla ja tarvittaessa yksilotyonohjauksilla seki organisaation yhteisilld,
tyoryhmien yhteisilld tai yksilollisilli koulutustapahtumilla. Osaamisen kehittymisti tuetaan
ulkoisella ja sisdiselld konsultaatiolla. Henkilostolld on mahdollisuus suunnitelman mukaiseen
ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja erikoistumisopintoihin. Tyénantajan kanssa on mah-
dollista neuvotella opiskeluiden kustannusten jakamisesta.

Haikaranpesdn henkilokunnalla on lisdkoulutuksia mm. seksuaaliterapeutin koulutus, ime-
tysohjaajan koulutus, perhety6n koulutusta, vuorovaikutuksellisten menetelmien koulutusta,
traumatydn koulutusta, vikivaltatyon koulutusta, psykiatrisen ja neuropsykiatrisentyén kou-
lutuksia sekd valmiuksia eldinavusteiseen toimintaan ja maahanmuuttajien kanssa tydskente-

lyyn.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkilostolle kiydadn perehdytyksessa lapi ilmoitusvelvollisuus ja siihen liittyvit periaatteet.
Henkil6kunta voi asian tuoda esille sanallisesti tai kirjallisesti, esimerkiksi Lehmuskolon yhtei-
selld poikkeamalomakkeella. Lomake kisitelldian tydryhmassia sekd tarvittaessa johtoryh-
massa.

Toimitilat

Asiakashuoneet sijoittuvat Haikaranpesissa kahteen kerrokseen. Alakerrassa on yksi tilava

asunto, jossa on keittid ja on oma wc huoneistonsa ulkopuolella. Alakerrassa sijaitsee myos per-

hekuntoutusasunto, jossa on kolme huonetta, kylpyhuone ja we. Asunnossa on oma uloskaynti.

Alakerrassa on yhteinen iso Keittig, jossa voidaan harjoitella asiakkaiden kanssa ruoanvalmis-

tusta. Keittion ulkopuolella on suuri ruokapéytd, jonka airelli voidaan ruokailla yhdessa.
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Alakerran oleskelutila on myds hyvin tilava ja soveltuu pienille lapsille leikkitilaksi seka aikuis-
ten ja vanhempien oleskeluun. Alakerrassa on henkilokunnan toimisto seka henkilokunnan wc
sekd asiakkaiden kadytossa olevat pesu- ja saunatilat.

Ylakerrassa on kaksi asuinhuoneistoa asiakasperheiti varten. Huoneistoissa on omat wc:t seka
keittiot. Yldkerrassa on kaksi erillistd huonetta, jotka toimivat joko asuinhuoneena tai vieras-
huoneina, joissa asiakkaiden ldheiset voivat yopya Haikaranpesissa ollessaan. Erilliset huoneet
ovat tarvittaessa yhdistettavissa yldkerran asuntoihin, mikali sijoituksessa oleva perhe tarvit-
see lisdtilaa asuntoonsa.

Haikaranpesdn ulkorakennuksessa sijaitsee erillinen "Savutupa”, joka on vanhaan savusaunaan
remontoitu ryhmétoimintaan suunniteltu tila. Tilaa hyédynnetdin myés kokoustilana. Tilassa
on oma wc ja pienkeittio.

Teknologiset ratkaisut

Haikaranpeséssa kéytetdan seka sarjaan kytkettyji kiinteitd palohilyttimii ettd paristolla toi-
mivia palohélyttimia. Haikaranpesassi suoritetaan sddnnéllisesti palokively, jossa kierretiin
kaikki Haikaranpesin tilat arvioiden paloturvallisuutta seki tarkistetaan etti sammutuska-
lusto on paikoillaan ja kiyttékunnossa. Haikaranpesin turvallisuusvastaava tai muu henkil-
kuntaan kuuluva hoitaa tarvittaessa huollon.

Haikaranpeséssd on kdytossd ulkona kameravalvonta, joka tallentavat pihalla tapahtuvat liik-
keet. Kameroiden nauhat tarkistetaan, mikali on epiilys, ettd pihassa on ollut ulkopuolista lii-
kehdinté4, pihassa olevia kulkuneuvoja on vahingoitettu tai taloon on murtauduttu.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Haikaranpesdssd on kdytossd verenpainemittari, verensokerimittari, alkometri seki kuume-
mittareita. Yksikdssé on kdytossa myos vaaka, pienten vauvojen punnitukseen seki nenidimuri,
jolla voidaan helpottaa pieten lasten nenintukkoisuutta.

Haikaranpesan laakevastaava perehdyttii henkilokunnan terveydenhuollon laitteiden kiyt-
toon. Ladkevastaava tarkistaa sadnnéllisesti kdytossa olevan terveydenhuollon laitteiden toi-
minnan seka tarvittaessa huoltaa tai huomioi uuden laitteiden hankinnan tarpeen. Lidkevas-
taava huolehtii Haikaranpesin ensiapuvilineiston ajantasaisuudesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yksikon ldékehoitovastaava, sairaanhoitaja Joni Sillanpda, joni.sillanpaa@lehmuskolo.fi

Yksikén ladkehoitovastaava (vara), lahihoitaja, anni.villanen@lehmuskolo.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Tyontekijiat perehdytetdan kirjaamiseen ja yksikossa kdytossa olevan raportointijarjestelma
Nappulan kayttoon. Lisdksi yksikdssa on kirjalliset ohjeistukset kirjaamiseen. Lehmuskololla
on kirjaamisvalmentaja, joka tarvittaessa kouluttaa henkilokuntaa kirjaamiseen liittyen.

Paivittdiskirjaaminen kuuluu tyévuoron tehtivankuvaan. Asiakastietoja sisiltidvain Nappulaan
kirjaudutaan henkilékohtaisilla tunnuksilla. Yksikén johtaja seki yrityksen kasvatustyonjoh-
taja valvovat péivittdisraportoinnin kuin my6s muun kirjaamisty6n laatua. Vaativampaan kir-
jaamistyohon suunnitellaan tarvittaessa aikaa tyontekijin tyévuorolistaan.

Allekirjoittamalla tydsopimuksen tydntekija sitoutuu noudattamaan sopimuksessa mainittuja
tietosuojasaddoksia seki vaitiolovelvollisuutta.

Tietosuojaseloste on kaikkien tyontekijoiden nihtavilli serverilla ja tietosuoja-asiat ovat osa
perehdytystd. Lehmuskololla on laadittuna tietosuojan omavalvontasuunnitelma, joka loytyy
henkilokunnan perehdytyskansion yhteydesta. Tarvittaessa tietosuoja-asioista jarjestetdan
taydennyskoulutusta koko yrityksen henkilékunnalle.

Asiakastietoja sisdltdvaan Nappula-jirjestelmiin kirjaudutaan henkilékohtaisilla tunnuksilla
ja tietosuojan varmistamiseksi salasanat vaihdetaan kuukauden vilein. Yksikén johtaja huoleh-
tii, ettd asiakirjat tallennetaan ja havitetian sovitusti.

Tietoturva-asiat kuuluvat myds opiskelijoiden perehdytykseen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Lehmuskolon tietosuojavastaava Esa Koivuniemi

p. 040 1408850

Onko yksikélle laadittu salassa pidettivien henkil6tietojen kdsittelya koskeva seloste?

KyllaX]  Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
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Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saa-
daan useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldadn kaikki epdkohtailmoitukset
ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma,
miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivdys 12.6.2024 ( {f U7
Allekirjoitus Niina Meritahti, yksikon johtaja
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