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1. JOHDANTO  

Omavalvonta on sisäisen valvonnan osa-alue, jolla pyritään varmistamaan palveluiden laadun ja 

palvelutasovaaƟmusten täyƩyminen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet, asiakas- 

ja poƟlasturvallisuus ja laadultaan hyvät palvelut. Omavalvonta tarkoiƩaa toiminnan jatkuvaa arvioinƟa 

ja kehiƩämistä asiakkaan näkökulmasta.  

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä (612/2021) 

määriƩää kuudennessa luvussa hyvinvoinƟalueiden järjestämisvastuun piiriin kuuluvien palvelujen 

järjestämisen ja tuoƩamisen omavalvonnasta ja viranomaisvalvonnasta. 

Tämä omavalvontaohjelma kaƩaa Lehmuskolo oy:n neljä sijaishuollon yksikköä sekä avohuollon yksikön 

toiminnat. Lehmuskolon omavalvontaohjelman alaiset palveluyksiköt ovat 

• Perhetyön yksikkö Haikaranpesä 

• Lasten- ja nuortenkoƟ Jukola 

• Lasten- ja nuortenkoƟ Toukola 

• Lasten- ja nuortenkoƟ Metsämaa 

• Sosup-avopalvelut 

Omavalvontaohjelmassa viitataan avopalveluiden sekä sijaishuoltoyksiköissä asuviin lapsiin ja nuoriin 

termillä ”asiakas”.  Tällä omavalvontaohjelmalla varmistetaan, eƩä Lehmuskolon asiakkaina olevat 

henkilöt saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, 

yhdenvertaisesƟ ja saavuteƩavasƟ, laadukkaasƟ ja turvallisesƟ. TavoiƩeeseen päästään varmistamalla 

hyvä johtaminen, riiƩävät henkilöstöresurssit, henkilöstön osaaminen sekä sujuvat työprosessit. 

Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla sekä 

prosessien jatkuvalla kehiƩämisellä.  

Lehmuskolossa on laadiƩu ja päiviteƩy säännöllisesƟ vuosiƩain, tai aina tarviƩaessa muutosvaiheissa 

yksikkökohtaisia omavalvontasuunnitelmia. Suunnitelmien pohjalta toimintaa on valvoƩu ja kehiteƩy 

sisäisesƟ ja se on toiminut yksikön tärkeänä asiakirjana sekä henkilökunnalle, yksikön asiakkaille sekä 

lasten sijoiƩamisesta vastaaville tahoille. Jatkossa yksikkökohtaiset omavalvontasuunnitelmat ovat osa 

koko Lehmuskolon yhteistä omavalvontaohjelmaa 
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Omavalvontaohjelmassa määritellään, miten seuraavat asiat kokonaisuutena järjestetään ja miten niiden 

toteutuminen varmistetaan:  

• Tehtävien lainmukainen hoitaminen    

• Tehtyjen sopimusten noudaƩaminen   

• Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus  

• HavaiƩujen puuƩeellisuuksien korjaaminen  

• Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtävien korjaavien toimenpiteiden 

julkaiseminen – 

  

2. TEHTÄVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN  

Lehmuskolossa lainmukaisesta palveluntuoƩamisesta vastaavat yhteistyössä yriƩäjät, henkilöstöjohtaja 

sekä yksiköiden vastuuhenkilöinä yksikön johtajat. Vastuualueet palvelutuotannon valvonnasta ja 

kehiƩämisestä on jaeƩu selkeäsƟ, muƩa myös koko henkilöstön tulee tuntea toimintaa ohjaavat 

keskeiset lait ja säädökset. Osana Lehmuskolon perehdytystä on jokaisen uuden työntekijän 

perehdyƩäminen lainsäädännöllisiin asioihin arjen käytäntöjen ohella. Yritys huolehƟi henkilöstön 

riiƩävästä osaamisesta ammaƟllisesƟ jatkuvan koulutussuunniƩelun sekä täydennyskoulutusten 

muodossa sekä huolehƟi, eƩä jokainen työntekijä tuntee Lehmuskolon työtä ohjaavat arvot ja toteuƩaa 

niitä työskentelyssään asiakkaiden kanssa. 

Palveluitamme ohjaavat keskeiset lait: 

- Perustuslaki 

- Laki terveydenhuollon ammaƫhenkilöstöstä ja asetus terveydenhuollon ammaƫhenkilöstä 

- Hallintolaki 

- Laki sosiaalihuollon ammaƫhenkilöstöstä ja asetus sosiaalihuollon ammaƫhenkilöstöstä 

- Laki terveydenhuollon laiƩeista ja tarvikkeista 

- Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 

- Sosiaalihuoltolaki 

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 
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- Lastensuojelulaki  

- Lapsen oikeuksien sopimus  

- Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta  

- Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeuƩa koskevan päätöksen täytäntöönpanosta  

- Perhehoitolaki 

- Laki hyvinvoinƟalueesta 

Toimintaa ohjaavat muut lait 

- Terveydensuojelulaki 

- TartuntatauƟlaki 

- Pelastuslaki 

- Arkistolaki 

- EU- Ɵetosuoja-asetus 

- Tietosuojalaki 

- Terveyshuoltolaki 

- Työaikalaki ja vuosilomalaki 

- Työturvallisuuslaki 

- Jätelaki 

    

3. TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN  

Lehmuskolo tuoƩaa ostopalveluna sosiaalipalveluita, joita ostavat hyvinvoinƟalueet. HyvinvoinƟalueet 

hankkivat Lehmuskololta palvelut pääsääntöisesƟ julkisten hankintojen kauƩa kilpailuteƩujen 

palvelusopimusten nojalla. Lehmuskolossa päätetään kilpailutuksiin osallistumisesta tarjouspyynnön 

vaaƟmusten ja ehtojen perusteella. Sopimuskauden aikana valvotaan sisäisin auditoinnein sekä muilla 

omavalvonnan työkaluilla sopimusten noudaƩamista.  

Sopimuskauden aikana sopimusten noudaƩamisen seuranta on ensisijaisesƟ kunkin yksikön 

vastuuhenkilön vastuulla, muƩa seurannan tukena on Lehmuskolon palvelujohtaja. Sopimusten 
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noudaƩamiseksi ja varmistamiseksi käymme säännöllistä vuoropuhelua sijoiƩajien kanssa ja kehitämme 

toimintaamme palauƩeiden perustella. 

  

4. PALVELUIDEN SAATAVUUS  

Lehmuskolo tuoƩaa sijaishuollon palveluita pääsääntöisesƟ 13 hyvinvoinƟalueelle (Satakunta, Helsinki, 

Itä-Uudenmaa, Länsi-Uudenmaa, Vantaa-Kerava, Keski-Uudenmaa, Varsinais-Suomi, Pirkanmaa, Kanta-

Häme, Päijät-Häme, Keski-Suomi, Etelä-Pohjanmaa, Pohjanmaa). Avohuollon palveluita tuotetaan 

pääsääntöisesƟ Satakunnan hyvinvoinƟalueella, muƩa tarviƩaessa tuotamme palvelun myös muiden 

hyvinvoinƟalueiden asiakkaalle.  

Lehmuskolossa tavoiƩeemme on täydentää hyvinvoinƟalueiden palvelutuotantokapasiteeƫa niillä osa-

alueilla, joilla on tarveƩa. Muokkaamme ja kehitämme palveluitamme vastaamaan erityisesƟ haastaviin 

Ɵlanteisiin, joihin hyvinvoinƟalueen omilla palveluilla ei kyetä vastaamaan. Käymme keskustelua ja 

toteutamme myös kyselyitä avo-, jälki- ja sijaishuollon sosiaalityöntekijöille kartoiƩaaksemme 

ajantasaisia Ɵetoja palvelujen tarpeista. Laajan osaamisen sekä joustavan henkilökunnan ja keƩerän 

palvelun kehiƩämisen ansiosta kykenemme toteuƩamaan monenlaisia palvelukokonaisuuksia 

nopeallakin aikataululla, joƩa asiakas saa tarvitsemansa avun ja tuen.  

 

5. PALVELUIDEN JATKUVUUS  

Lehmuskolon henkilökunta on ollut aina sitoutunuƩa ja vaihtuvuus on ollut verraƩain pientä. Tämän 

vuoksi olemme voineet taata asiakkaille asiakkuuden aikana turvallisia ja pysyviä ihmissuhteita. 

Asiakkaiksemme tulevilla on usein taustallaan hylkäämisen tai huolenpidon laiminlyönnin kokemuksia, 

joiden korjaamiseksi olemme onnistuneet luomaan pysyviä ja turvallisia luoƩamussuhteita turvallisiin 

aikuisiin. Lehmuskolossa panostetaan työhyvinvoinƟin monin tavoin, kuten laadukkaan johtamisen, 

perheystävällisen työvuorosuunniƩelun sekä suunnitelmallisen ja yksilöllisen henkilöstöjohtamisen 

keinoin. Tarjoamme mahdollisuuksia työssä kehiƩymiseen sekä omien erityisosaamisten 

hyödyntämiseen asiakastyössä. Johtamisen kehiƩäminen on säännöllistä ja suunnitelmallista. Johtajat 

saavat säännöllistä koulutusta johtamistyön tueksi ja henkilöstölle sekä johtoƟimille järjestetään 

säännöllisesƟ työnohjausta.  

Jokaisella toimintayksiköllämme on pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma häiriöƟlanteiden ja 

poikkeusolojen varalle. PoikkeusƟloissa toiminta on turvaƩu hyvän sijaisreservin sekä selkeiden 

toimintaohjeiden ansiosta. Suhtaudumme poikkeusƟlanteisiin Ɵlaisuuksina oppia ja kehitämme valmiuƩa 
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selviytyä poikkeusƟlanteista ennakoivasƟ sekä häiriöƟlanteiden jälkeen. Täytämme jokaisessa yksikössä 

poikkeamakaavakkeita, joiden pohjalta toimintaa kehitetään jatkuvuuden turvaamiseksi. 

 

6. PALVELUIDEN TURVALLISUUS  

Lehmuskolon turvallisuudessa olennaista ovat asukasturvallisuus, työturvallisuus, työsuojelu sekä 

Ɵetosuoja ja Ɵetoturvallisuus.  Asiakasturvallisuus sekä työturvallisuus ovat toiminnan keskiössä, koska 

ne koskeƩavat jokaista päivää ja vuorokauden aikaa. Jokaisella olennaisella turvallisuuden osa-alueella 

on turvallisuusseikkoihin perehtyneet vastaavat henkilöt, ja osa-alueille on laadiƩu tarviƩavat 

ohjeistukset, seurantalomakkeet ja suunnitelmat. 

Palo- ja pelastusturvallisuus taataan säännöllisesƟ päiviteƩävällä palo- ja pelastussuunnitelmalla. 

Huolehdimme sekä henkilöstön eƩä asiakkaiden osaamisesta palo- ja pelastusƟlanteita koskevalla 

perehdyƩämisellä ja koulutuksella. Henkilökunnalla on riiƩävät ensiaputaidot ja järjestämme vuosiƩain 

jokaisessa toimintayksikössä palo- ja poistumisharjoituksen henkilöstölle ja asiakkaille. ToimiƟlojen 

turvallisuus varmistetaan toimiƟlatarkastuksilla ja asiaankuuluvat välineistöt, kuten hälyƫmet ja 

sammuƫmet tarkastetaan ja huolletaan säännöllisesƟ. Hälyƫmet testataan yksiköissä valmistajan 

ohjeiden mukaan viikoiƩain. Ensiapuosaaminen varmistetaan koulutuksella. 

Lehmuskolossa toimii työsuojelutoimikunta. Toimikunta koostuu jokaisen yksikön työsuojeluvastaavasta 

ja työsuojelupäälliköstä. Työsuojelupäällikkö järjestää työsuojelutoimikunnan säännölliset kokoukset. 

Työsuojelutoimikunnan kokouksissa kehitetään yksiköiden turvallisuuƩa sekä työhyvinvoinƟa yhdessä 

tuoden esille mahdolliset osaamispuuƩeet ja turvallisuuspoikkeamat sekä muut työtä kuormiƩavat 

tekijät. Osana yksiköiden turvallisuuden kehiƩämistä on myös säännöllisesƟ toteuteƩavat 

riskikartoitukset, joiden tulosten pohjalta laaditaan uusia toimintaohjeita tai päivitetään vanhoja. 

 

6.1 TIETOSUOJA JA TIETOTURVALLISUUS 

Lehmuskolon Ɵetosuojavastaava toimii myös Ɵetoturvasta vastaavana henkilönä. Tietosuoja on asiakkaan 

perusoikeus, joka turvaa hänen oikeuksiensa ja vapauksiensa toteutumisen henkilöƟetoja käsiteltäessä. 

Tietoturvallisuuteen sekä Ɵetosuojaan liiƩyvät periaaƩeet ja toimintaohjeet kuvataan asianmukaisissa 

suunnitelmissa (Ɵetosuoja- ja Ɵetoturvasuunnitelma) ja niiden siirtymisestä käytännön asiakastyöhön 

vastaavat yksiköidemme vastuuhenkilöt. 

Jokainen Lehmuskolossa työskentelevä henkilö sitoutuu työsopimuksen allekirjoiƩamisen yhteydessä 

huolehƟmaan asiakkaiden Ɵetosuojasta ja noudaƩamaan perehdytyksen yhteydessä anneƩuja 
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Ɵetosuojaa- sekä Ɵetoturvaa koskevia ohjeistuksia. Lehmuskolossa työskentelevät ammaƫlaiset 

suoriƩavat arjen Ɵetosuoja, tai muun vastaavan asiaan perehdyƩävän koulutuksen. Myös työssäoppijat 

ja työharjoiƩelijat sitoutuvat noudaƩamaan Ɵetosuoja- ja Ɵetoturvakäytäntöjä allekirjoiƩaen 

Ɵetosuojasitoumuksen. 

 

    

7. PALVELUIDEN LAATU  

Lehmuskolon tavoiƩeena on toimia asiakasystävällisenä yrityksenä ilmentäen tärkeitä arvoja; osaaminen, 

turvallisuus ja usko tulevaisuuteen, niin työnantajana kuin palvelun tarjoajana. Laatu koostuu osaavasta 

henkilökunnasta, turvallisista asuin- ja työympäristöistä sekä toimivasta johtamisjärjestelmästä. Yli 

kahdenkymmenvuoden kokemuksen tuoma osaaminen lastensuojelun työkentällä ja johtoƟimin 

sisäistämä arvomaailma tuovat varmuuƩa ja johdonmukaisuuƩa palvelujen laadun kehiƩämiseen ja 

ylläpitämiseen. 

Systemaaƫnen laadunhallinta ja selkeä vastuunjako yrityksen johtotasolla on olennainen osa 

onnistunuƩa laadun kehiƩämistä ja ylläpitämistä. Johtamisjärjestelmä pyrkii ennakoivaan laadun 

kehiƩämiseen sekä puuƩuu nopeasƟ havaiƩuihin laatupoikkeamiin. Jokaisella yksiköllä on käytössään 

yksikkökohtainen laatua ja arjen työtä koskeva toimintaohjeiden kansio, jota yksikönjohtajat päiviƩävät 

asiakas-, ympäristö-, -lainsäädäntö- ja puitesopimusvaaƟmukset täyƩäen. Toiminnan laatua mitataan 

vuosiƩaisilla asiakastyytyväisyyskyselyillä, asiakkaiden toimintakykymiƩareilla sekä pyytämällä palauteƩa 

säännöllisesƟ asiakkailta, heidän verkostoiltaan sekä asiakkaiden sosiaalityöntekijöiltä. 

 

7.1 OMAVALVONTASUUNNITELMA  

Omavalvontasuunnitelma on kirjallinen, jokaiseen toimintayksikköön laadiƩu asiakirja, jonka tavoiƩeena 

on tunnistaa mahdolliset asiakkaalle tarjotuissa palveluissa esiintyvät epäkohdat ja riskiä aiheuƩavat, tai 

palvelun onnistumisen kannalta epävarmat Ɵlanteet. HuolellisesƟ ja laadukkaasƟ laadiƩu 

omavalvontasuunnitelma ohjaa toimintaa riskiƩömään ja ennakoivaan palvelun tuoƩamiseen ja 

toteuƩamiseen. Omavalvontasuunnitelma ohjaa ennaltaehkäisemään riskejä ja reagoimaan havaiƩuihin 

riskeihin tai kehiƩämistä vaaƟviin asioihin suunnitelmallisesƟ ja nopeasƟ. Omavalvontasuunnitelmaa 

arvioidaan kolmen kuukauden välein ja päivitetään tarpeen mukaan. Yksikön johtajat laaƟvat ja 

päiviƩävät omavalvontasuunnitelmaa yhdessä palvelujohtajan kanssa. 
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7.2 OMAVALVONNAN SEURANTAJÄRJESTELMÄ  

Lehmuskolon työntekijöiden on oltava perehtyneitä työyksikkönsä omavalvontaan sekä asiakkaiden 

kanssa tehtävän työn laatukriteereihin ja työtä ohjaaviin arvoihin, säädöksiin ja olennaisiin lakeihin. 

Yksikön henkilöstön on ilmoiteƩava viipymäƩä yksikkönsä esihenkilölle, mikäli hän havaitsee tai saa 

Ɵetoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan laadukkaan asiakastyön toteutumisessa tai 

asiakasturvallisuuƩa tai työturvallisuuƩa uhkaavan tekijän. 

Lehmuskolossa arvioidaan kolmen kuukauden välein omavalvonnan toteutuminen ja päivitetään 

suunnitelmaa. Muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan Lehmuskolon verkkosivuilla, sekä 

käydään läpi yksikön henkilöstön kanssa Ɵimipalaverissa.  

VuosiƩain jokaiseen yksikköön tehdään vähintään yksi sisäinen auditoinƟ, jonka runko on vuosiƩain 

sama, muƩa painotuksia auditoinƟin muutetaan yksikön kehitystarpeiden tai vuosiƩain sovitun laadun 

kehiƩämiskohteen mukaan.  

Jokainen yksikkö vastaa vuosiƩain omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan 

toteutumista kuluneen vuoden aikana sekä yksikön nykyƟlanneƩa, kehityskohteita eƩä tarviƩavia 

toimenpiteitä. Omavalvonnan vuosikyselyiden tulosten perusteella tehdään vuosiƩain johdon 

omavalvonnan vuosikatselmus, jonka perusteella päätetään seuraavan vuoden kehiƩämisen 

painopistealueet.  

  

7.3 TOIMINTAKYKYMITTARIT  

Lehmuskoloon on laadiƩu vaikuƩavuuƩa ja asiakkaiden edistymistä miƩaava toimintakykymiƩari, jota 

ohjaajat täyƩävät asiakkaiden kanssa noin kolmen kuukauden välein. ToimintakykymiƩarista on laadiƩu 

myös selkokielinen versio, joka toimii myös pienille lapsille sekä erinäisistä kogniƟivisista haasteista 

kärsiville asiakkaille. Lisäksi täysi-ikäisille tai aikuisuuƩa lähestyville lapsille on käytössä Lehmuskolon 

kehiƩämä itsenäistymisen arvioinƟmalli, jolla voidaan arvioida yhdessä asiakkaan kanssa tämän 

vahvuuksia sekä haasteita itsenäistymisvaiheessa. MiƩareiden avulla mieƟtään tulevan kauden 

tavoiƩeita ja keinoja niiden saavuƩamiseksi. Perhetyön yksikössämme täytetään myös vanhemmuuden 

arvioinƟlomakeƩa, jonka tarkoitus on löytää ajankohtaisia tavoiƩeita vanhemmuuden ja varhaisen 

vuorovaikutuksen kehiƩämiseksi.  
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7.4 LÄÄKEHOITO JA LÄÄKEHOITOSUUNNITELMA  

Lehmuskolon sijaishuoltoyksiköissä toteuteƩava lääkehoito perustuu STM:n Turvallinen lääkehoito-

oppaaseen sekä sen pohjalta laadiƩuihin toimintayksikkökohtaisiin lääkehoitosuunnitelmiin. 

Toimintayksikkökohtaisissa lääkehoitosuunnitelmissa kuvataan turvallisen lääkehoidon toteuƩaminen 

kussakin toimintayksikössä. Lääkehoitosuunnitelmaa laaƟi ja päiviƩää jokaisen yksikön lääkehoidosta 

vastaava sairaanhoitaja. Yksiköiden lääkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat kokoontuvat säännöllisesƟ 

keskustelemaan turvallisesta lääkehoidosta ja pohƟvat yhdessä kehiƩämistarpeita lääkehoidon osalta. 

Jokainen lääkehoitoon osallistuva työntekijä suoriƩaa vaaditun laajuisen lääkehoidon koulutuksen. Lupa 

lääkehoitoon voidaan myöntää työntekijälle, joka on suoriƩanut joko sosiaali- ja terveydenhuollon 

peruskoulutuksessaan tai sen jälkeen riiƩävän määrän hyväksyƩäviä lääkehoidon opintoja. RiiƩävä 

koulutus määritellään yksikkökohtaisissa lääkehoitosuunnitelmissa. Lääkehoitosuunnitelmassa 

määritellään myös lääkenäyƩöjen antaminen.  

  

7.5 RISKIENHALLINTASUUNNITELMA  

Riskienhallinta kuuluu olennaisena osana Lehmuskolon omavalvontaan. Riskienhallinta koskeƩaa sekä 

asiakas- eƩä henkilöstöturvallisuuƩa yksiköissä. Riskienhallinnan kokonaisuuteen kuuluvat riskien 

tunnistaminen, riskien käsiƩely ja korjaavien toimenpiteiden suunniƩelu ja muutosten toteuƩaminen. 

Työsuojeluvastaavat toteuƩavat riskikartoitukset vuosiƩain ja tarpeen mukaan. 

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyödynnetään myös poikkeamajärjestelmää, palauƩeita, 

henkilöstökyselyjä, henkilöstökokouksia, turvallisuuskävelyjä, toimiƟlatarkastuksia sekä sisäisiä 

auditointeja. Ilmoitusvelvollisuus on lakisääteinen ja jokaisen työntekijän on ilmoiteƩava, jos hän 

työskennellessään huomaa tai saa Ɵetoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakastyön 

toteuƩamisessa. Yksikönjohtaja vastaa siitä, eƩä ilmoitus menee myös Ɵlaajalle (Sosiaalihuoltolaki 49 §).  

Poikkeamakäytäntöön kuuluu haiƩatapahtumien ja läheltä piƟ-Ɵlanteiden kirjaaminen 

poikkeamakaavakkeeseen, poikkeamien läpikäyminen yksikön Ɵimipalaverissa, vakavien poikkeamien 

käsiƩely johtoƟimissä ja tarviƩavien uusien ohjeistusten ja ƟedoƩeiden laaƟminen. HaiƩatapahtumien 

käsiƩelyyn kuuluu myös niistä keskustelu työntekijöiden, asiakkaiden ja tarviƩaessa asiakkaiden 

läheisten kanssa. Vakavat poikkeamat käsitellään väliƩömäsƟ. Lehmuskoloon on laadiƩu ohjeistukset 

poikkeamien kirjaamisesta ja käsiƩelystä, ja ohjeistus löytyy yhteisestä toimintakäsikirjasta. Korjaavista 

toimenpiteistä tehdään kirjaukset Ɵimipalaverien muisƟoihin, johtoƟimin muisƟoihin ja myös 

omavalvonnan seurantaan.  
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8. PALVELUIDEN YHDENVERTAISUUS  

Lehmuskolossa palvelujen yhdenvertaisuus on tärkeää ja työntekijöitä on kouluteƩu erilaisten 

asiakasryhmien kohtaamisesta ja asiakkaiden erilaisuuden kunnioiƩamisesta huomioiden esimerkiksi 

kulƩuuriset seikat. Hankimme lisäosaamista henkilökunnalle muuƩuviin asiakkaiden tarpeisiin ja 

kuulemme asiakkaita heidän toiveistaan koskien hoito- ja kasvatustyötä. Henkilökunta on kouluteƩu 

myös turvallisemman Ɵlan periaaƩeista ja jokaisessa yksikössä noudatetaan yksikköön laadiƩuja 

toimintaohjeita turvallisemman Ɵlan periaaƩeiden toteutumiseksi. Turvallisemman Ɵlan periaaƩeissa 

korostuu asiakkaan oikeus tulla kuulluksi ja kohdelluksi yhdenvertaisesƟ sukupuoleen, seksuaaliseen 

suuntautumiseen, kulƩuuritaustaan, poliiƫseen mielipiteeseen tai muihin henkilöön liiƩyviin syihin 

katsomaƩa. 

Lehmuskolossa koemme hyvin tärkeänä asiakkaiden yksilöllisen kohtaamisen sekä kuulemisen heitä 

koskevissa asioissa. Joustavien palveluiden sekä hyvin laajan osaamisen ansiosta Lehmuskolossa on 

mahdollista rakentaa yksilöllisiä palvelukokonaisuuksia. Myös lastensuojelulaitoksissa yksilöllinen hoito- 

ja kasvatussuunniƩelu on näkyvää ja todellista. Lapset saavat itse osallistua omien suunnitelmien 

tekemiseen ja perheen ja läheisverkoston näkemyksiä ja toiveita kuunnellaan. Verkosto osallistuu lapsen 

hoito- ja kasvatussuunniƩeluun siinä miƩakaavassa, kuin se on kunkin lapsen Ɵlanteessa mahdollista. 

Asiakastyytyväisyyskyselyssä kartoitetaan myös säännöllisesƟ läheisten kokemuksia lapsen yksilöllisestä 

hoito- kasvatustyöstä ja kehitämme toimintaa palauƩeiden pohjalta. 

  

9. HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN KORJAAMINEN  

Keräämme Ɵetoa puuƩeista niin työntekijöidemme, asiakkaiden kuin läheisten tuoƩamissa palauƩeissa 

ja huomioissa. Olemme laaƟneet palauƩeiden käsiƩelyyn ja keräämiseen ohjeistukset, jotka ovat 

jokaisella palvelun tuoƩamiseen ja toteuƩamiseen osallistuvilla näkyvillä ja Ɵedossa. 

Lehmuskolossa ymmärrämme, eƩei mikään ihmisten toteuƩama palvelu ole virheetöntä ja tasalaatuista 

ja suhtaudumme palauƩeisiin ja puuƩeiden esiin tulemisiin mahdollisuutena kehiƩää omaa 

toimintaamme. JoƩa poikkeamat ja virheet vähenevät, niistä on raportoitava ja niitä on käsiteltävä 

syyllistämäƩä tapahtuneen virheen eri osapuolia. Poikkeamien käsiƩelyn myötä muutamme 

toimintakäytäntöjä ja laadimme tarviƩavat uudet toimintaohjeet, joƩa samankaltaisen poikkeaman 

mahdollisuus pienenee. AsiakasturvallisuuƩa vakavasƟ vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai 

vaaraƟlanteet sekä muut vakavat puuƩeet ilmoitetaan hyvinvoinƟalueelle ja valvontaviranomaiselle. 
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10. HAVAINTOJEN JA KORJAAVIEN TOIMENPITEIDEN JULKAISEMINEN  

Lehmuskolon omavalvontaohjelma julkaistaan Lehmuskolon verkkosivuilla www.lehmuskolo.fi sekä 

Lehmuskolon intraneƟssä. Lehmuskolon www-sivustolla julkaistaan Ɵedote omavalvonnan seurannasta 

ja toimenpiteistä neljäsƟ vuodessa. Omavalvonnan seurannasta ja toimenpiteistä viesƟtään myös 

asiakkaiden läheisille perheiden kanssa tehtävän yhteistyön ohella puhelimitse tai tapaamisissa 

perheiden kanssa. 


