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1. JOHDANTO

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, jolla pyritdan varmistamaan palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttyminen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden perusoikeudet, asiakas-
ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat palvelut. Omavalvonta tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia

ja kehittamista asiakkaan nakokulmasta.

Vuoden 2023 alusta voimaan astunut laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)
madrittad kuudennessa luvussa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun piiriin kuuluvien palvelujen

jarjestamisen ja tuottamisen omavalvonnasta ja viranomaisvalvonnasta.

Tama omavalvontaohjelma kattaa Lehmuskolo oy:n nelja sijaishuollon yksikkda seka avohuollon yksikdn

toiminnat. Lehmuskolon omavalvontaohjelman alaiset palveluyksikot ovat

J Perhetyon yksikkd Haikaranpesa
J Lasten- ja nuortenkoti Jukola

] Lasten- ja nuortenkoti Toukola

. Lasten- ja nuortenkoti Metsamaa
J Sosup-avopalvelut

Omavalvontaohjelmassa viitataan avopalveluiden seka sijaishuoltoyksikdissa asuviin lapsiin ja nuoriin
termilla “asiakas”. Talla omavalvontaohjelmalla varmistetaan, etta Lehmuskolon asiakkaina olevat
henkilot saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan,
yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastaan varmistamalla
hyva johtaminen, riittavat henkilostoresurssit, henkildston osaaminen seka sujuvat tydprosessit.
Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seka

prosessien jatkuvalla kehittamisell3.

Lehmuskolossa on laadittu ja paivitetty sadanndllisesti vuosittain, tai aina tarvittaessa muutosvaiheissa
yksikkokohtaisia omavalvontasuunnitelmia. Suunnitelmien pohjalta toimintaa on valvottu ja kehitetty
sisdisesti ja se on toiminut yksikon tarkedna asiakirjana seka henkilokunnalle, yksikon asiakkaille seka
lasten sijoittamisesta vastaaville tahoille. Jatkossa yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat ovat osa

koko Lehmuskolon yhteistd omavalvontaohjelmaa
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Omavalvontaohjelmassa maaritellddn, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetdan ja miten niiden

toteutuminen varmistetaan:

. Tehtdvien lainmukainen hoitaminen

. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus

. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

J Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtédvien korjaavien toimenpiteiden

julkaiseminen —

2. TEHTAVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

Lehmuskolossa lainmukaisesta palveluntuottamisesta vastaavat yhteistyossa yrittdjat, henkilostdjohtaja
seka yksikoiden vastuuhenkil6ina yksikon johtajat. Vastuualueet palvelutuotannon valvonnasta ja
kehittdmisesta on jaettu selkedsti, mutta myos koko henkiloston tulee tuntea toimintaa ohjaavat
keskeiset lait ja sdddokset. Osana Lehmuskolon perehdytysta on jokaisen uuden tyontekijan
perehdyttdminen lainsdadannollisiin asioihin arjen kdytantdjen ohella. Yritys huolehtii henkiloston
riittavastd osaamisesta ammatillisesti jatkuvan koulutussuunnittelun seka taydennyskoulutusten
muodossa seka huolehtii, ettd jokainen tyontekija tuntee Lehmuskolon ty6ta ohjaavat arvot ja toteuttaa

niita tyoskentelyssaan asiakkaiden kanssa.

Palveluitamme ohjaavat keskeiset lait:

- Perustuslaki

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildstosta ja asetus terveydenhuollon ammattihenkilosta
- Hallintolaki

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6stdsta ja asetus sosiaalihuollon ammattihenkilstosta

- Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

- Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

- Sosiaalihuoltolaki

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
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- Lastensuojelulaki

- Lapsen oikeuksien sopimus

- Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
- Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdksen taytantdonpanosta
- Perhehoitolaki

- Laki hyvinvointialueesta

Toimintaa ohjaavat muut lait

- Terveydensuojelulaki

- Tartuntatautilaki

- Pelastuslaki

- Arkistolaki

- EU- tietosuoja-asetus

- Tietosuojalaki

- Terveyshuoltolaki

- Tyoaikalaki ja vuosilomalaki

- Ty6turvallisuuslaki

- Jatelaki

3. TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

Lehmuskolo tuottaa ostopalveluna sosiaalipalveluita, joita ostavat hyvinvointialueet. Hyvinvointialueet
hankkivat Lehmuskololta palvelut paasaantdisesti julkisten hankintojen kautta kilpailutettujen
palvelusopimusten nojalla. Lehmuskolossa paatetaan kilpailutuksiin osallistumisesta tarjouspyynnon
vaatimusten ja ehtojen perusteella. Sopimuskauden aikana valvotaan sisdisin auditoinnein seka muilla

omavalvonnan tyokaluilla sopimusten noudattamista.

Sopimuskauden aikana sopimusten noudattamisen seuranta on ensisijaisesti kunkin yksikén

vastuuhenkilon vastuulla, mutta seurannan tukena on Lehmuskolon palvelujohtaja. Sopimusten
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noudattamiseksi ja varmistamiseksi kdymme saanndllista vuoropuhelua sijoittajien kanssa ja kehitamme

toimintaamme palautteiden perustella.

4. PALVELUIDEN SAATAVUUS

Lehmuskolo tuottaa sijaishuollon palveluita padsaantoisesti 13 hyvinvointialueelle (Satakunta, Helsinki,
Itd-Uudenmaa, Lansi-Uudenmaa, Vantaa-Kerava, Keski-Uudenmaa, Varsinais-Suomi, Pirkanmaa, Kanta-
Hame, Paijat-Hame, Keski-Suomi, Eteld-Pohjanmaa, Pohjanmaa). Avohuollon palveluita tuotetaan
padsaantoisesti Satakunnan hyvinvointialueella, mutta tarvittaessa tuotamme palvelun myés muiden

hyvinvointialueiden asiakkaalle.

Lehmuskolossa tavoitteemme on tdaydentaa hyvinvointialueiden palvelutuotantokapasiteettia niilla osa-
alueilla, joilla on tarvetta. Muokkaamme ja kehitimme palveluitamme vastaamaan erityisesti haastaviin
tilanteisiin, joihin hyvinvointialueen omilla palveluilla ei kyeta vastaamaan. Kdymme keskustelua ja
toteutamme myos kyselyita avo-, jalki- ja sijaishuollon sosiaalitydntekijoille kartoittaaksemme
ajantasaisia tietoja palvelujen tarpeista. Laajan osaamisen seka joustavan henkilokunnan ja ketteran
palvelun kehittdmisen ansiosta kykenemme toteuttamaan monenlaisia palvelukokonaisuuksia

nopeallakin aikataululla, jotta asiakas saa tarvitsemansa avun ja tuen.

5. PALVELUIDEN JATKUVUUS

Lehmuskolon henkil6kunta on ollut aina sitoutunutta ja vaihtuvuus on ollut verrattain pienta. Tdman
vuoksi olemme voineet taata asiakkaille asiakkuuden aikana turvallisia ja pysyvia ihmissuhteita.
Asiakkaiksemme tulevilla on usein taustallaan hylkdamisen tai huolenpidon laiminlyonnin kokemuksia,
joiden korjaamiseksi olemme onnistuneet luomaan pysyvia ja turvallisia luottamussuhteita turvallisiin
aikuisiin. Lehmuskolossa panostetaan tyohyvinvointiin monin tavoin, kuten laadukkaan johtamisen,
perheystavillisen tydvuorosuunnittelun seka suunnitelmallisen ja yksilollisen henkildstéjohtamisen
keinoin. Tarjoamme mahdollisuuksia tydssa kehittymiseen sekd omien erityisosaamisten
hyodyntdamiseen asiakastyossa. Johtamisen kehittaminen on saanndllista ja suunnitelmallista. Johtajat
saavat saannollista koulutusta johtamistydn tueksi ja henkilostélle seka johtotiimille jarjestetdadn

saannollisesti tydnohjausta.

Jokaisella toimintayksikollamme on pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma hairidtilanteiden ja
poikkeusolojen varalle. Poikkeustiloissa toiminta on turvattu hyvan sijaisreservin seka selkeiden

toimintaohjeiden ansiosta. Suhtaudumme poikkeustilanteisiin tilaisuuksina oppia ja kehitimme valmiutta
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selviytya poikkeustilanteista ennakoivasti seka hairidtilanteiden jalkeen. Taytamme jokaisessa yksikdssa

poikkeamakaavakkeita, joiden pohjalta toimintaa kehitetdaan jatkuvuuden turvaamiseksi.

6. PALVELUIDEN TURVALLISUUS

Lehmuskolon turvallisuudessa olennaista ovat asukasturvallisuus, tydturvallisuus, tydsuojelu seka
tietosuoja ja tietoturvallisuus. Asiakasturvallisuus seka tyoturvallisuus ovat toiminnan keskiossa, koska
ne koskettavat jokaista paivaa ja vuorokauden aikaa. Jokaisella olennaisella turvallisuuden osa-alueella
on turvallisuusseikkoihin perehtyneet vastaavat henkil6t, ja osa-alueille on laadittu tarvittavat

ohjeistukset, seurantalomakkeet ja suunnitelmat.

Palo- ja pelastusturvallisuus taataan saanndéllisesti pdivitettavalla palo- ja pelastussuunnitelmalla.
Huolehdimme seka henkiloston ettd asiakkaiden osaamisesta palo- ja pelastustilanteita koskevalla
perehdyttamiselld ja koulutuksella. Henkilékunnalla on riittavat ensiaputaidot ja jarjestamme vuosittain
jokaisessa toimintayksikdssa palo- ja poistumisharjoituksen henkilostolle ja asiakkaille. Toimitilojen
turvallisuus varmistetaan toimitilatarkastuksilla ja asiaankuuluvat vélineistot, kuten halyttimet ja
sammuttimet tarkastetaan ja huolletaan sdannoéllisesti. Halyttimet testataan yksikoissa valmistajan

ohjeiden mukaan viikoittain. Ensiapuosaaminen varmistetaan koulutuksella.

Lehmuskolossa toimii tydsuojelutoimikunta. Toimikunta koostuu jokaisen yksikén tydsuojeluvastaavasta
ja tyosuojelupaallikostd. Tyosuojelupaallikko jarjestaa tyosuojelutoimikunnan sdannolliset kokoukset.
Tyosuojelutoimikunnan kokouksissa kehitetdan yksikdiden turvallisuutta seka tyohyvinvointia yhdessa
tuoden esille mahdolliset osaamispuutteet ja turvallisuuspoikkeamat sekd muut tyotd kuormittavat
tekijat. Osana yksikoiden turvallisuuden kehittamistd on myos sdannollisesti toteutettavat

riskikartoitukset, joiden tulosten pohjalta laaditaan uusia toimintaohjeita tai pdivitetdaan vanhoja.

6.1 TIETOSUOJA JA TIETOTURVALLISUUS

Lehmuskolon tietosuojavastaava toimii myos tietoturvasta vastaavana henkilona. Tietosuoja on asiakkaan
perusoikeus, joka turvaa hdanen oikeuksiensa ja vapauksiensa toteutumisen henkilotietoja kasiteltaessa.
Tietoturvallisuuteen seka tietosuojaan liittyvat periaatteet ja toimintaohjeet kuvataan asianmukaisissa
suunnitelmissa (tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma) ja niiden siirtymisestd kdaytannon asiakastyohon

vastaavat yksikdidemme vastuuhenkil6t.

Jokainen Lehmuskolossa tydskenteleva henkil6 sitoutuu tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa

huolehtimaan asiakkaiden tietosuojasta ja noudattamaan perehdytyksen yhteydessa annettuja
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tietosuojaa- seka tietoturvaa koskevia ohjeistuksia. Lehmuskolossa tydskentelevat ammattilaiset
suorittavat arjen tietosuoja, tai muun vastaavan asiaan perehdyttavan koulutuksen. Myds tyossdoppijat
ja tyOharjoittelijat sitoutuvat noudattamaan tietosuoja- ja tietoturvakaytantoja allekirjoittaen

tietosuojasitoumuksen.

7. PALVELUIDEN LAATU

Lehmuskolon tavoitteena on toimia asiakasystavallisend yrityksena ilmentaen tarkeita arvoja; osaaminen,
turvallisuus ja usko tulevaisuuteen, niin tydnantajana kuin palvelun tarjoajana. Laatu koostuu osaavasta
henkilokunnasta, turvallisista asuin- ja tydymparistoista seka toimivasta johtamisjarjestelmasta. Yli
kahdenkymmenvuoden kokemuksen tuoma osaaminen lastensuojelun tydkentalla ja johtotiimin
sisdistama arvomaailma tuovat varmuutta ja johdonmukaisuutta palvelujen laadun kehittamiseen ja

yllapitamiseen.

Systemaattinen laadunhallinta ja selked vastuunjako yrityksen johtotasolla on olennainen osa
onnistunutta laadun kehittamista ja yllapitamista. Johtamisjarjestelma pyrkii ennakoivaan laadun
kehittamiseen seka puuttuu nopeasti havaittuihin laatupoikkeamiin. Jokaisella yksikdlla on kaytéssaan
yksikkékohtainen laatua ja arjen ty6ta koskeva toimintaohjeiden kansio, jota yksikdnjohtajat paivittavat
asiakas-, ymparisto-, -lainsaadanto- ja puitesopimusvaatimukset tayttden. Toiminnan laatua mitataan
vuosittaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilld, asiakkaiden toimintakykymittareilla sekd pyytamalla palautetta

saannollisesti asiakkailta, heiddn verkostoiltaan sekd asiakkaiden sosiaalityontekijoilta.

7.1 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvontasuunnitelma on kirjallinen, jokaiseen toimintayksikkdon laadittu asiakirja, jonka tavoitteena
on tunnistaa mahdolliset asiakkaalle tarjotuissa palveluissa esiintyvat epdkohdat ja riskia aiheuttavat, tai
palvelun onnistumisen kannalta epavarmat tilanteet. Huolellisesti ja laadukkaasti laadittu
omavalvontasuunnitelma ohjaa toimintaa riskittdmaan ja ennakoivaan palvelun tuottamiseen ja
toteuttamiseen. Omavalvontasuunnitelma ohjaa ennaltaehkdisemaan riskeja ja reagoimaan havaittuihin
riskeihin tai kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvontasuunnitelmaa
arvioidaan kolmen kuukauden valein ja paivitetadn tarpeen mukaan. Yksikon johtajat laativat ja

paivittdvat omavalvontasuunnitelmaa yhdessa palvelujohtajan kanssa.
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7.2 OMAVALVONNAN SEURANTAJARJESTELMA

Lehmuskolon tyontekijoiden on oltava perehtyneita tyoyksikkonsa omavalvontaan seka asiakkaiden
kanssa tehtavan tyon laatukriteereihin ja tyota ohjaaviin arvoihin, saadoksiin ja olennaisiin lakeihin.
Yksikon henkiloston on ilmoitettava viipymatta yksikkonsa esihenkildlle, mikali han havaitsee tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan laadukkaan asiakastyon toteutumisessa tai

asiakasturvallisuutta tai tydturvallisuutta uhkaavan tekijan.

Lehmuskolossa arvioidaan kolmen kuukauden vélein omavalvonnan toteutuminen ja paivitetaan
suunnitelmaa. Muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan Lehmuskolon verkkosivuilla, seka

kdydaan lapi yksikon henkiloston kanssa tiimipalaverissa.

Vuosittain jokaiseen yksikkoon tehdaan vahintaan yksi sisdinen auditointi, jonka runko on vuosittain
sama, mutta painotuksia auditointiin muutetaan yksikon kehitystarpeiden tai vuosittain sovitun laadun

kehittamiskohteen mukaan.

Jokainen yksikkd vastaa vuosittain omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista kuluneen vuoden aikana seka yksikdn nykytilannetta, kehityskohteita etta tarvittavia
toimenpiteitd. Omavalvonnan vuosikyselyiden tulosten perusteella tehddan vuosittain johdon
omavalvonnan vuosikatselmus, jonka perusteella padtetaan seuraavan vuoden kehittdmisen

painopistealueet.

7.3 TOIMINTAKYKYMITTARIT

Lehmuskoloon on laadittu vaikuttavuutta ja asiakkaiden edistymista mittaava toimintakykymittari, jota
ohjaajat tayttavat asiakkaiden kanssa noin kolmen kuukauden valein. Toimintakykymittarista on laadittu
my0s selkokielinen versio, joka toimii myos pienille lapsille seka erinaisista kognitiivisista haasteista
karsiville asiakkaille. Lisaksi taysi-ikaisille tai aikuisuutta lahestyville lapsille on kdytossa Lehmuskolon
kehittama itsenadistymisen arviointimalli, jolla voidaan arvioida yhdessa asiakkaan kanssa taman
vahvuuksia seka haasteita itsendistymisvaiheessa. Mittareiden avulla mietitdan tulevan kauden
tavoitteita ja keinoja niiden saavuttamiseksi. Perhetydn yksikdssamme taytetadn myds vanhemmuuden
arviointilomaketta, jonka tarkoitus on I6ytaa ajankohtaisia tavoitteita vanhemmuuden ja varhaisen

vuorovaikutuksen kehittamiseksi.
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7.4 LAAKEHOITO JA LAAKEHOITOSUUNNITELMA

Lehmuskolon sijaishuoltoyksikdissa toteutettava ldakehoito perustuu STM:n Turvallinen |adkehoito-
oppaaseen sekd sen pohjalta laadittuihin toimintayksikkokohtaisiin ladkehoitosuunnitelmiin.
Toimintayksikkdkohtaisissa ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan turvallisen |lddkehoidon toteuttaminen
kussakin toimintayksikdssa. Ladkehoitosuunnitelmaa laatii ja paivittda jokaisen yksikon ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja. Yksikoiden ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat kokoontuvat sadnnollisesti

keskustelemaan turvallisesta ladkehoidosta ja pohtivat yhdessa kehittamistarpeita Iadkehoidon osalta.

Jokainen ladkehoitoon osallistuva tyontekija suorittaa vaaditun laajuisen laakehoidon koulutuksen. Lupa
ladkehoitoon voidaan myontaa tyontekijalle, joka on suorittanut joko sosiaali- ja terveydenhuollon
peruskoulutuksessaan tai sen jalkeen riittdvan maaran hyvaksyttavia ladkehoidon opintoja. Riittava
koulutus maaritellaan yksikkokohtaisissa ladkehoitosuunnitelmissa. Ladkehoitosuunnitelmassa

madritellddan myos ladkendyttdjen antaminen.

7.5 RISKIENHALLINTASUUNNITELMA

Riskienhallinta kuuluu olennaisena osana Lehmuskolon omavalvontaan. Riskienhallinta koskettaa seka
asiakas- ettd henkilostoturvallisuutta yksikoissa. Riskienhallinnan kokonaisuuteen kuuluvat riskien
tunnistaminen, riskien kasittely ja korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja muutosten toteuttaminen.

Tybsuojeluvastaavat toteuttavat riskikartoitukset vuosittain ja tarpeen mukaan.

Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetdan myos poikkeamajarjestelmaa, palautteita,
henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka sisaisia
auditointeja. lImoitusvelvollisuus on lakisdateinen ja jokaisen tyontekijan on ilmoitettava, jos han
tyoskennellessaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakastyon

toteuttamisessa. Yksikdnjohtaja vastaa siita, ettd ilmoitus menee myos tilaajalle (Sosiaalihuoltolaki 49 §).

Poikkeamakaytantoon kuuluu haittatapahtumien ja ldhelta piti-tilanteiden kirjaaminen
poikkeamakaavakkeeseen, poikkeamien lapikdyminen yksikon tiimipalaverissa, vakavien poikkeamien
kasittely johtotiimissa ja tarvittavien uusien ohjeistusten ja tiedotteiden laatiminen. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaiden ja tarvittaessa asiakkaiden
|aheisten kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti. Lehmuskoloon on laadittu ohjeistukset
poikkeamien kirjaamisesta ja kasittelystd, ja ohjeistus 16ytyy yhteisesta toimintakasikirjasta. Korjaavista
toimenpiteistd tehdaan kirjaukset tiimipalaverien muistioihin, johtotiimin muistioihin ja myos

omavalvonnan seurantaan.
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8. PALVELUIDEN YHDENVERTAISUUS

Lehmuskolossa palvelujen yhdenvertaisuus on tarkeaa ja tydntekijoita on koulutettu erilaisten
asiakasryhmien kohtaamisesta ja asiakkaiden erilaisuuden kunnioittamisesta huomioiden esimerkiksi
kulttuuriset seikat. Hankimme lisdosaamista henkilokunnalle muuttuviin asiakkaiden tarpeisiin ja
kuulemme asiakkaita heidan toiveistaan koskien hoito- ja kasvatustyota. Henkilokunta on koulutettu
my0s turvallisemman tilan periaatteista ja jokaisessa yksikdssa noudatetaan yksikkdon laadittuja
toimintaohjeita turvallisemman tilan periaatteiden toteutumiseksi. Turvallisemman tilan periaatteissa
korostuu asiakkaan oikeus tulla kuulluksi ja kohdelluksi yhdenvertaisesti sukupuoleen, seksuaaliseen
suuntautumiseen, kulttuuritaustaan, poliittiseen mielipiteeseen tai muihin henkil6on liittyviin syihin

katsomatta.

Lehmuskolossa koemme hyvin tarkeana asiakkaiden yksilollisen kohtaamisen sekd kuulemisen heita
koskevissa asioissa. Joustavien palveluiden sekd hyvin laajan osaamisen ansiosta Lehmuskolossa on
mahdollista rakentaa yksildllisia palvelukokonaisuuksia. Myos lastensuojelulaitoksissa yksilollinen hoito-
ja kasvatussuunnittelu on nakyvaa ja todellista. Lapset saavat itse osallistua omien suunnitelmien
tekemiseen ja perheen ja [aheisverkoston nakemyksia ja toiveita kuunnellaan. Verkosto osallistuu lapsen
hoito- ja kasvatussuunnitteluun siind mittakaavassa, kuin se on kunkin lapsen tilanteessa mahdollista.
Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kartoitetaan myo6s saannollisesti [aheisten kokemuksia lapsen yksil6llisesta

hoito- kasvatustyosta ja kehitdmme toimintaa palautteiden pohijalta.

9. HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN KORJAAMINEN

Keradamme tietoa puutteista niin tyontekijoidemme, asiakkaiden kuin laheisten tuottamissa palautteissa
ja huomioissa. Olemme laatineet palautteiden kasittelyyn ja keradamiseen ohjeistukset, jotka ovat

jokaisella palvelun tuottamiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla nakyvilla ja tiedossa.

Lehmuskolossa ymmarramme, ettei mikdaan ihmisten toteuttama palvelu ole virheetdnta ja tasalaatuista
ja suhtaudumme palautteisiin ja puutteiden esiin tulemisiin mahdollisuutena kehittad omaa
toimintaamme. Jotta poikkeamat ja virheet vahenevat, niistd on raportoitava ja niita on kasiteltava
syyllistamatta tapahtuneen virheen eri osapuolia. Poikkeamien kasittelyn my6ta muutamme
toimintakdytantoja ja laadimme tarvittavat uudet toimintaohjeet, jotta samankaltaisen poikkeaman
mahdollisuus pienenee. Asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai

vaaratilanteet sekd muut vakavat puutteet ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle.
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10. HAVAINTOJEN JA KORJAAVIEN TOIMENPITEIDEN JULKAISEMINEN

Lehmuskolon omavalvontaohjelma julkaistaan Lehmuskolon verkkosivuilla www.lehmuskolo.fi seka
Lehmuskolon intranetissa. Lehmuskolon www-sivustolla julkaistaan tiedote omavalvonnan seurannasta
ja toimenpiteista neljasti vuodessa. Omavalvonnan seurannasta ja toimenpiteista viestitdan myos
asiakkaiden laheisille perheiden kanssa tehtavan yhteistyon ohella puhelimitse tai tapaamisissa

perheiden kanssa.
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