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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: Lehmuskolo Oy
Y-tunnus: 1733473-6

Yrityksen yhteystiedot: Lehmuskolo Oy Friitalantie 13 A, 28400 Ulvila

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Erityisyksikkd Metsamaa

Katuosoite: Timpurinkatu 1

Postinumero: 28800 Postitoimipaikka: Pori

Sijaintikunta: Pori

Palvelumuoto: Lastensuojelun sijaishuollon erityisyksikkd

Henkildsto: 7 henkiléa: 1 yksikénjohtaja, 6 ohjaajaa. Kaikki tydntekijat vakituisessa tydsuhteessa.
Esihenkil®: Essi Laaksonen, yksikdnjohtaja

Puhelin 044 5335 703 Sahkdposti essi.laaksonen@lehmuskolo.fi

Rekisterdintitiedot
[Imoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Viimeisimman rekisterdintipaatoksen ajankohta: 18.10.2024.

Alkuperainen paatos 1.1.2012.

2 PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
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2.1 PALVELUT

Erityisyksikkd Metsamaalla tuotetaan palvelua kiireellisesti tai avohuollon tukitoimin sijoitetuille, seka huostaan-
otetuille lapsille. Metsamaalla voi asua myos jalkihuollon sijoituksessa taysi-ikdistymisen jalkeen.

2.2 TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAATTEET

Erityisyksikkd Metsamaa on erikoistunut psyykkisesti oirehtiviin lapsiin ja nuoriin. Tavoitteena on vakauttaa lapsen
arki siten, ettd se tukee hanen psyykkista hyvinvointiaan. Metsamaalle tehdaan jokaiselle lapselle oma yksil6ity
viikko-ohjelma, jonka avulla arki on mahdollisimman sujuvaa ja ennakoitavaa. Metsamaalla lapselle luodaan oma
struktuuri, jota noudatetaan. Metsamaalla tydskentelee psykiatrinen sairaanhoitaja, joka luo lapselle yksilollisen
ja vakauttavan hoitosuunnitelman lapsen psyykkisen hyvinvoinnin tasaamiseen. Muu kasvatushenkildkunta yh-
dessa psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa yhteistydssa toimivat lapsen tavoitteellisen hoidon mukaan. Yksikén
kaikilla ohjaajilla on DKT-koulutus, joka omalta osaltaan ohjaa tyota.

Metsamaalla on mahdollisuus saada kotiopetusta, mikali lapsen sen hetkinen psyykkinen hyvinvointi ei tule kou-
lussa kaymista.

Metsamaalla on paljon psykiatrista osaamista ja henkilokuntaa koulutetaan tarpeen mukaan vastaamaan jokaisen
lapsen henkilokohtaisiin haasteisiin.

Tavoitteena on saada lapsen psyykkinen hyvinvointi vakaaksi ja etsia keinoja sen yllapitamiseksi.

2.3 TOIMINTAA OHJAAVAT ARVOT

Lehmuskolon ja Metsamaan toimintaa ohjaavat arvot ovat turvallisuus, osaaminen ja usko tulevaisuuteen. Sitou-
dumme tarjoamaan turvalliset aikuiset ja kasvuympariston asiakkaillemme seka turvallisen tyépaikan ja tydym-
pariston tyontekijoillemme. Kehitamme osaamistamme vastaamaan asiakkaidemme yksil6llisiin ja muuttuviin tar-
peisiin. Ammatilliseen osaamiseen kuuluu myos yhdenvertainen, arvostava ja kunnioittava kohtaaminen, jossa
asiakkaan osallisuutta edistetddn. Osaamisen kehittdminen tehddan suunnitelmallisesti. Uskomme asiak-
kaidemme mahdollisuuksiin 16ytda oma paikka yhteiskunnassa. Uskomme, etta jokaisessa ihmisessa on voima-
varoja, joiden avulla voi saavuttaa omannakdisen hyvan elaman.

Toimintaperiaatteena on tuottaa palveluja yksil6llisesti. Tydskentely rakentuu yksildkohtaiseen suunnitteluun ja
arviointiin seka lapsen ja ohjaajien valiseen vuorovaikutussuhteeseen. Yksi tarkeimpia periaatteita toiminnas-
samme on tydntekijdiden pysyvyys ja sitoutuminen tydskentelemaan lapsen kanssa mahdollisimman pitkaan. Yh-
teistyolla tavoitellaan lapsen kasvun ja kehityksen eheytymistd, seka psyykkista vakautta. Tyoskentelyssa kayte-
taan hyvaksi henkilokunnan monipuolista erityisosaamista, lisaksi hyddynnamme koko Lehmuskolon henkilokun-
nan erityisosaamista.

Missio: Vakautamme lapsen psyykkisen hyvinvoinnin ja etsimme keinot sen yllapitdamiseen eldmassa eteenpain.

Visio: Lehmuskolon visio on, ettd tukemme jalkeen asiakkaamme parjaavat elamassaan.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISU JA SEURANTA
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3.1 PALVELUIDEN LAADUN EDELLYTYKSET

Sosiaalihuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakkaiden tarpeisiin vastaavia ja asianmukaisesti toteutettuja.
Palveluiden laatua ohjaavat lainsaadanto seka puite- ja suorahankintasopimukset, joissa maaritellaan vaatimuk-
set palvelujen tuottamiselle. Lehmuskolon omavalvontaohjelma toimii yrityksen laatujarjestelmana ja kaiken ar-
jessa tehtavan tydn pohjana ja ohjenuorana. Ammatillinen, osaava ja yksikén omavalvontaan sitoutunut henkilo-
kunta on keskeinen tekija laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Palvelun laatua mitataan ja kehitetdaan keraamalla palautetta sadanndllisesti niin asiakkailta kuin palveluntilaajilta.
TyOntekijoiden velvollisuutena on tuoda esiin tydssa esiin tulleita poikkeamia erillisen poikkeamalomakkeen
kautta. Esiin tulleet poikkeamat kasitellaan tiimipalavereissa tydryhman kesken. Vakavammat poikkeamat kasitel-
laan Lehmuskolon johtotiimissa.

3.2 VASTUU PALVELUIDEN LAADUSTA

Lehmuskolon johtoryhma vastaa omavalvonnan linjauksista ja siihen kuuluvan riskienhallinnan toteuttamisesta.
Johtoryhma kokoontuu kahden kuukauden valein. Johtoryhman kokouksissa kaydaan lapi yrityksen strategisia
asioita, henkildstdasioita ja tulevaisuuden linjauksia. Johtoryhmassa tarkastellaan omavalvontasuunnitelman lin-
jauksia ja tehdaan tarvittaessa muutoksia linjauksiin. Johtoryhmaan kuuluu yrityksen omistajat; palvelujohtaja
Roosa Koivuniemi ja lilketoimenjohtaja Pinja Hakala. Heidan lisdkseen johtoryhmaan kuuluu yrityksen henkil6sto-
johtaja Mika Laaksonen.

Lehmuskolon johtotiimi kokoontuu 2-4 viikon valein. Johtotiimiin kuuluu johtoryhman lisaksi Lehmuskolon yksi-
koiden johtajat ja hallinnon assistentti. Johtoryhma tiedottaa johtotiimida omavalvontasuunnitelman linjauksista.
Johtotiimissa arvioidaan omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuutta ja tarpeita tehda muutoksia omavalvontajar-
jestelmaan.

Yksikdn omavalvontasuunnitelman laatiminen ja valvonta on yksikdn johtajan vastuulla. Yksikdn johtaja huolehtii,
ettd omavalvontasuunnitelma on ajantasainen ja huolehtii omavalvontasuunnitelman paivityksesta. Yksikon joh-
taja tekee tarvittavia muutoksia omavalvontasuunnitelmaan yhdessa yksikén tydryhman kanssa tiimipalavereissa.
Yksikon tiimipalaverit ovat kerran viikossa.

Lehmuskolon tyéntekijéiden on oltava perehtyneita tydyksikkdnsa omavalvontaan seka asiakkaiden kanssa teh-
tavan tyon laatukriteereihin ja tyéta ohjaaviin arvoihin, saadoksiin ja olennaisiin lakeihin. Yksikén henkildstén on
ilmoitettava viipymatta yksikon johtajalle, mikali han havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakoh-
dan uhan laadukkaan asiakasty®n toteutumisessa tai asiakasturvallisuutta tai tydturvallisuutta uhkaavan tekijan.
Tiimipalavereissa kasitelldaan palautteet, mahdolliset poikkeamat, johtotiimin muistio ja tydn linjaukset, asiakasti-
lanteet ja tydn laadun ja tavoitteiden varmistaminen seka pdivitetaan tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaa. Tii-
mipalaverista tehdaan muistio, joka on luettavissa Lehmuskolon serverilta.

3.3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Omavalvonnan seurantaa toteutetaan kerran kuukaudessa pidettavissa tiimipalavereissa. Omavalvonnan suun-
nitteluun ja paivittamiseen osallistuu koko yksikén henkildkunta, yksikdn johtajan johdolla. Omavalvontasuunni-
telmaa ja toimintaohjeita paivitetdan tiimipalavereissa, jos toimintatavat vaativat asiakasturvallisuuden ja laadun
kannalta muutoksia. Omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittdmisessa otetaan huomioon asiakkailta,
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heidan laheisiltdan, seka palveluntilaajalta tulleet palautteet. Omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan arjen tydssa
paivittdin ja omavalvontasuunnitelman lapikdyminen kuuluu Lehmuskolon perehdytysprosessiin heti tydsuhteen
alussa

3.4 JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon tiloissa seka Lehmuskolon internetsivuilla. Asiakkaita tiedotetaan
omavalvontasuunnitelmasta ja sen sijainnista.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan 4 kertaa vuodessa. Yksikon johtaja toimittaa paivitetyn omaval-
vontasuunnitelman Lehmuskolon hallinnon assistentille, joka lataa paivitetyn omavalvontasuunnitelman Lehmus-
kolon internetsivuille, josta suunnitelma on julkisesti nahtavilla.

4 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

4.1 RISKIENHALLINNAN VASTUUT

Lehmuskolon johtoryhma ja yksikdn johtaja ovat vastuussa omavalvonnan tiedottamisesta ja toteuttamisesta
seka toiminnan turvallisuuden varmistamisesta. Yksikdn johtaja perehdyttaa henkiléstén omavalvonnan periaat-
teisiin ja kdytantdon ottamiseen. Yksikdn johtaja paivittaa ja arvioi omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta yh-
dessa yksikdon tydryhman kanssa. Yksikén johtajan vastuulla on tiedottaa jokaiselle tydryhman jasenelle laissa
asetetusta velvollisuudesta ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta
ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota.

Kaikista vaara- ja uhkatilanteista seka laatupoikkeamista tiedotetaan lisaksi tarpeen mukaan palveluntilaajaa,
jonka kanssa sovitaan tarvittavista toimenpiteista turvallisuusnakékulma huomioiden.

4.2 RISKIEN TUNNISTAMINEN JA RAPORTOINTI

Riskienhallinta perustuu riskien tunnistamiseen, arviointiin ja ennakointiin. Riskienhallinnassa huomioidaan seka
tyontekijoiden etta asiakkaiden turvallisuus. Henkilékunta, asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit suullisesti tai tayttamalla reklamaatio- tai poikkeama-/ldheltd piti- lomak-
keen. Lomakkeita tulostettuna yksikdn toimistotiloissa seka tulostettavissa Lehmuskolon yhteiselta serverilta.
Akuutit riskit kasitellaan valittdmasti yksikon johtajan ja Lehmuskolon johtoryhman kanssa.

Lehmuskololla on tydsuojelutoiminta, joka kokoontuu kolme kertaa vuodessa. Tydsuojelukokouksissa laaditaan
tyohyvinvointisuunnitelma kuluvalle vuodelle ja kaydaan lapi esiin tulleita riskeja yksikdn toiminnassa ja reagoi-
daan niihin laatimalla toimintamallit riskien ennaltaehkaisyyn. Havaittujen asiakas- tai tySturvallisuutta vaaranta-
vien tilanteiden ehkaisemiseksi, poistamiseksi tai lieventamiseksi sovitut toimenpiteet kirjataan, aikataulutetaan
ja sovitaan niiden seurannasta. Metsamaan yksikdn johtaja on vastuussa omavalvonnan ajantasaisesta ohjeista-
misesta ja toteutumisesta.

Metsamaan yksikosta yksi ohjaaja (Anna Hakanpaa) on nimettyna Lehmuskolon tydsuojelutoimikuntaan. Yksikon
johtaja toimii yksikdn turvallisuusvastaavana. TyoOsuojelutoimikunnan tehtdvana on ohjeistaa, miten
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haittatapahtumilta voidaan jatkossa valttya. Henkiloston tiimipalavereissa varataan aikaa yksikon tydsuojelutoi-
mikunnan tydsuojelullisista asioista keskustelemiseen.

Yksikk66n on laadittu varautumissuunnitelma seka yksildlliset ohjeet vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle yksi-
kdssa tunnistettujen mahdollisten riskien pohjalta. Suunnitelmat on laadittu yhteistydssa yksikdn johtajan ja tyo-
ryhman kanssa. Varautumissuunnitelmaa seka ohjeistuksia paivitetdan kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa use-
ammin, yhdessa yksikon tyéryhman kanssa.

Riskikartoitus/-arviointi tehdaan kaksi kertaa vuodessa, kevaisin ja syksyisin, yhteistydssa yksikon johtajan (turval-
lisuusvastaavan) ja henkildkunnan kanssa. Tarkoituksena on kartoittaa tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheu-
tuvat vaara-, haitta- ja kuormitustekijat. Mikali vaaroja ei voida kokonaan poistaa, arvioidaan niiden merkitys tyén-
tekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle ja toteutetaan toimenpiteet, joilla riski pienennetadn hyvaksyttavalle ta-
solle.

Erityisyksikkd Metsamaan tilat on tarkastettu Satakunnan pelastuslaitoksen toimesta 23.9.2025. Palotarkastajalla
ei ole ollut huomautettavaa yksikén paloturvallisuudesta. Porin ymparisto ja terveysvalvonnan yksikdsta on tehty
terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus yksikdn toimitiloissa ja annettu lausunto 25.4.2023.
TyOsuojelutarkastus yksikdssa on tehty aluehallintoviraston puolesta 15.1.2024.

4.3 RISKIENHALLINNAN KEINOT JA ESILLE TULLEIDEN EPAKOHTIEN KASITTELEMINEN

Yksikon henkilokunta osallistuu kuukausittain tiimipalavereihin, joissa lapikaydaan mahdolliset haitta- ja vaarata-
pahtumat seka ldhelta piti -tilanteet. Lisaksi tiimipalavereissa kasitellaan ja sovitaan henkil6stda osallistamalla uu-
sista toimintakaytanndista, jotka turvaavat yksikdn toimintaa. Vakavien haitta- ja vaaratapahtumien yhteydessa
henkilostolle seka asiakkaille mahdollistetaan jalkipuinti.

Mahdolliset korjaavat toimenpiteet suunnitellaan yhdessa Metsamaan johtajan, tyéntekijéiden ja Lehmuskolon
johtoryhman kanssa. Tapauskohtaisesti korjaavien toimenpiteiden suunniteluun otetaan mukaan yhteistyota-
hoja.

Tehdyista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan koko henkildkuntaa ja mikali toimenpiteet ovat sellaisia, jotka
koskevat Metsédmaan yksikon asiakkaita, tiedotetaan myds heita tehdyista toimenpiteista tai uusista kaytannoista
tai toimintaohjeista. Uudet toimintaohjeet paivitetddn omavalvontasuunnitelmaan ja varmistetaan, etta tieto ta-
voittaa koko henkildston.

4.4 RISKIENHALLINNAN SEURANTA JA OSAAMISEN VARMISTAMINEN

Riskienhallinnan osaamista varmistetaan yksikkdkohtaisella perehdytysprosessilla, jonka toteutumisesta on vas-
tuussa yksikon johtaja. Perehdytysprosessin kayvat lapi niin vakituiset ja osa-aikaiset tyontekijat kuin sijaiset ja
opiskelijatkin. Riskienhallinnan toimivuutta seurataan saanndllisesti henkiléston tiimipalavereissa, tydsuojelutoi-
mikunnan kokouksissa ja johtotiimin palavereissa. Uusista toimintamalleista laaditaan kirjalliset toimintaohjeet ja
niista tiedotetaan henkildsta tiimipalavereissa, seka Lehmuskolon Intrassa ja muissa viestintakanavissa. Uudet
toimintaohjeet tallennetaan Lehmuskolon yhteiselle serverille toimintakasikirjaan. Henkiléstdn riskienhallinnan
osaaminen varmistetaan ja sita tdydennetaan tarvittavilla koulutuksilla.
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4.5 PALVELUNTUOTTAJAN JA HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Sosiaalihuoltolain 48 8:ssa maaritetaan sosiaalihuollon henkiléstéon kuuluvan henkilén ilmoitusvelvollisuudesta.
Mikali sosiaalihuollon henkildstéon kuuluva henkild tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmei-
sen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, tulee hanen viipymatta tehda ilmoitus toiminnasta vastaa-
valle henkildlle. Imoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

[Imoitusvelvollisuus ja siihen liittyvat periaatteet kaydaan lapi heti tydsuhteen alussa osana perehdytysprosessia.
Tyoryhmalla on vastuu toimia yhteisten ohjeistusten mukaan seka velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakoh-
dista ja riskeista yksikon johtajalle. Yksikdn johtajalla on velvollisuus reagoida, raportoida ja kasitella poikkeamat
ja riskitilanteet viipymatta. Yksikoissa tehdaan poikkeamakaavakkeita, jotka kaydaan lapi kuukausittain tiimipala-
vereissa. Vakavat poikkeamat kasitellaan johtotiimissa, ja niiden pohjalta tehdaan tarvittavia muutoksia ja ohjeis-
tuksia. Naista tiedotetaan kaikille Lehmuskolon tydntekijoille. Henkilékunta voi tuoda asian esille sanallisesti tai
kirjallisesti, esimerkiksi Lehmuskolon yhteiselld poikkeamalomakkeella. Lomake kasitellaan tyéryhmassa seka tar-
vittaessa johtotiimissa.

4.6 VALMIUS- JA JATKUVUUDENHALLINTA

Sosiaalihuollon varautuminen perustuu hyvin toimiviin normaaliolojen palveluihin, joihin nojautuu toiminnan jat-
kuvuus my6s hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Yksikk6on on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallinnan varalle
varautumissuunnitelma. Suunnitelma on laadittu yhteistydssa yksikon johtajan ja tydryhman kanssa. Varautumis-
suunnitelmaa paivitetdan kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa useammin, yhdessa yksikén tydryhman kanssa.
Yksikdn johtaja yhdessa Lehmuskolon johtoryhman kanssa on vastuussa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Lapsen ja hanen vanhempiensa (tai muun lahiverkoston) kanssa laaditaan lapsen henkildkohtainen hoito- ja kas-
vatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tukena kaytetaan Lehmuskolon omaa toimintakyky- ja vaikut-
tavuusmittaria. Mittarin tulokset perustuvat lapsen omaan arvioon hanen sen hetkisesta tilanteestaan. Mittari
taytetaan yhdessa ohjaajan kanssa keskustellen.

Lapset osallistuvat asiakassuunnitelmapalavereihin, joissa yhdessa sosiaalitydntekijan kanssa laaditaan tydsken-
telyn tavoitteet asiakassuunnitelmaa varten. Lapsen omaohjaajat laativat asiakassuunnitelmaa tasmentavan ja
taydentavan hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessa lapsen kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on konkreet-
tinen kuvaus palvelun toteuttamisesta, tydmuodoista, seka keinoista paasta tavoitteisiin Tydskentelyn tavoittei-
den toteutumista seurataan saanndllisesti kuukausikoosteissa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetdan puo-
len vuoden valein, tai tavoitteiden niin vaatiessa.

5.2 ASIAKKAAN OSALLISUUS JA TIEDONSAANTIOIKEUS
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Eri ikaisten lasten ja heidan perheidensa ja Iaheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon kehitta-
misessa. Lapsen ja laheisten osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kai-
kissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Asiakasty6ta dokumentoidaan mahdollisuuksien
mukaan yhdessa lapsen kanssa, osallistavan kirjaamisen keinoin. Lapsille kerrotaan heidan tiedonsaantioikeudes-
taan. Asiakaskirjaukset toimitetaan kuukausittain palveluntilaajalle (asiakkaan vastuusosiaalitydntekijalle), jolta
asiakasta ohjataan pyytamaan kirjauksia halutessaan.

5.3 ASIAKKAAN ASIALLINEN KOHTELU

Lapsen itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan osallistamalla hanet mukaan tyéskentelyn suunnitteluun, seka kuun-
telemalla lapsen toiveita tydskentelyn toteuttamisessa. Lapselle annetaan riittavasti tietoa palveluista seka hanta
koskettavista asioista ymmarrettavalla tavalla. Metsamaan yksikkd pyérii arjessa ja mahdollisimman kodinomai-
sena, mutta tydskentelya ohjaa lapsen henkilokohtaiset tavoitteet.

Jokainen lapsi kohdataan yksilona ja yhdenvertaisena, ottaen huomioon esimerkiksi heidan kulttuuritaustansa tai
toimintarajoitteensa. Lasten toiveita kuullaan ika- ja kehitystaso huomioiden.

Metsamaan yksikko on lapsille koti, joissa heilld on oltava my®s oma tila, seka aikaa tehda omia asioitaan. Jokai-
sella lapsella on oma huone, jonne henkilékunta tai muut lapset eivat mene ilman huoneen omistajan lupaa. Eri-
tyistilanteessa, esim. on huoli lapsen hyvinvoinnista, voi ohjaaja tarkastaa lapsen tilanteen hanen omassa huo-
neessaan.

Jo henkilékunnan perehdytysvaiheessa puhutaan yrityksen arvoista ja lapsen kohtelusta seka asenteesta. Mikali
epaasiallista kohtelua kuitenkin havaitaan, tyontekija ja yksikon johtaja kayvat asiasta viipymatta keskustelua kay-
toksen muuttamiseksi. Tarvittaessa keskustelussa on mukana yrityksen johtoryhman edustaja. Lasten ja heidan
laheistensa kanssa keskustellaan ja selvitetdan asia viipymatta lasta kohdanneen haittatapahtuman tai vaarati-
lanteen jalkeen.

Mahdolliset reklamaatiot henkiléstdn toiminnasta osoitetaan yksikén johtajalle. Yksikdn johtaja kasittelee rekla-
maatiot kyseisen tydntekijan kanssa. Mikali yksikon johtaja katsoo, ettd valitus vaatii muitakin toimenpiteita kuin
esihenkildn ja tydntekijan valista keskustelua esim. muistutusta tai varoitusta, asia kasitelldaan johtoryhman jase-
nen lasna ollessa. Reklamaatiot kasitelldadn myods johtoryhmassa.

Lapsi tai hanen laheisensa voi ottaa palveluun liittyvissa epakohdissa yhteyttd myds sosiaaliasiamieheen ja/tai
tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintoviraston (AVI) ylitarkastajaan, mikali kokee, ettei henki-
|6kunnalle asiasta kertominen ja yksikdn johtajan seka johtoryhman puuttuminen asiaan ole riittava.

Lapsi ja hanen laheisensa voivat ottaa my0s yhteytta Satakunnan hyvinvointialueen vastuualuejohtajaan tai alue-
hallintoviraston ylitarkastajaan, mikali kokee, ettei asian kasittely yksikdn henkildston/yksikdn johtajan seka Leh-
muskolon johtoryhman kanssa asiaan ole riittava.

Satakunnan hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluiden vastuualuejohtaja:

Mari Levonen, mari.levonen@sata.fi
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p. 044701 6102

Aluehallintoviraston ylitarkastaja:
Tiina Ronkamo, tiina.ronkamo@avi.fi

p. 040 6722286 / 0295 018 130

5.4 PALAUTTEEN KERAAMINEN, KASITTELY JA HYODYNTAMINEN TOIMINNAN KEHITTAMISESSA

Lapsi ja laheiset voivat antaa palautetta suoraan henkilékunnalle. Kaikki palaute kirjataan. Vuosittain seka asia-
kassuhteen paattymisen yhteydessa toteutetaan asiakastyytyvaisyyskysely lapselle, hanen vanhemmilleen ja so-
siaalityontekijoilleen. Palautteet kdydaan lapi seka yksikko- ettd yritystasolla.

Yrityksen johtotiimi analysoi vuosittain asiakaspalautteen ja tekee kehityssuunnitelman sen pohjalta. Asiakaspa-
lautteet, kuin my6s reklamaatiot, kaydaan lapi yksikon tiimipalaverissa, jossa on paikalla yksikdon koko tydryhma.
Palavereissa on mahdollista sopia uusista toimintakdytanndista, mikali asiakaspalaute ja reklamaatiot antavat sii-
hen aihetta. Asiakaspalaute on toiminnan kehittdmisen kannalta hyvin tarkeda ja otamme mielelldmme vastaan
niin hyvaa kuin rakentavaakin palautetta.

Toimintaa kehitetaan lisaksi valvovien viranomaisten ohjauskaynneiltad saatujen palautteiden pohjalta.

5.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta tarkentaa asiakkaan kohtelua ja lain mukaan asiakkaalla on oikeus hy-
vaan kohteluun ilman syrjintaa, ihmisarvon loukkaamattomuuteen seka siihen, etta hanen vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttdan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on myo6s otettava huomioon asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekad hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Suurin osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epaon-
nistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Lapselle informoidaan hanen oikeudestaan tehda muistu-
tus yksikon johtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdn kohteluunsa.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset osoitetaan ensisijaisesti yksikdn johtajalle. Nama kasitellaan
aina tyéryhman kanssa yksikon tiimipalavereissa seka johtoryhman kanssa. Yhdessa sovitaan toimenpiteet toi-
minnan kehittamiselle.

Yksikdssa on oma hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, joka kdydaan jokaisen lapsen kanssa lapi hanen saapu-
essaan ensimmaista kertaa yksikkéon. Suunnitelma on nahtavilla myés yksikon ilmoitustaululla ja halutessaan
lapsi saa huoneeseensa my6s oman suunnitelman. Hyvaa kohtelua koskevassa suunnitelmassa on kerrottu lap-
sen oikeuksista, seka lueteltu lastensuojelulain mukaiset rajoitustoimenpiteet. Suunnitelmassa on ohjeet rajoitus-
padtoksesta valittamiseen.

Muistutuksen vastaanottaja yksikossa:
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Yksikon johtaja Essi Laaksonen
essi.laaksonen@lehmuskolo.fi

Muistutukset kasitellaan kahden viikon kuluessa.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakasta ja tarvittaessa avustaa muistutusten ja kan-
telujen laatimisessa. Neuvonta ja avustus liittyvat asiakkaan asemaan ja oikeuksiin ja palvelu on asiakkaille mak-
sutonta.

Jari Makinen
p. 044707 9132

sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Oikeusasiamies

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo ja edistaa laillisuutta ja perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista viranomaisten
ja julkista tehtavaa hoitavien yksityisten toiminnassa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun, jos olet sita mielts,
ettd sinua on kohdeltu huonosti tai epaoikeudenmukaisesti. Kantelun voi tehda itsea koskevasta asiasta tai toisen
puolesta, jolloin mukaan liitetaan valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla
oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta ja kasittelyaikata-
voite on enintdan yksi vuosi.

Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.

Puh. 09 4321 (numerosta vastaa 'eduskunta -riksdagen'). Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.
Internetsivut: www.oikeusasiamies.fi

Sahkdpostiosoite: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamies ,00102 Eduskunta

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa. Kuluttajaneu-
vonnassa voi asioida puhelimitse tai verkkolomakkeella.

Kuluttajaneuvonta p. 09 5110 1200
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 HYVINVOINTIA, KUNTOUTUMISTA JA KASVUA TUKEVA TOIMINTA

Metsamaan yksikdn tavoitteena on apua tarvitsevan lapsen psyykkisten ja sosiaalisten ongelmien hoitaminen yh-
dessa hanen laheistensa, seka verkostonsa kanssa, tehden kokonaisvaltaista ty6ta, ohjaavalla, voimavara- ja rat-
kaisukeskeisella tydotteella.

TyOskentely pohjautuu sosiaalitydntekijan ja asiakkaan kanssa yhteistydssa laadittuun tavoitteelliseen asiakas-
suunnitelmaan.

Lapsen toimintakykya ja hyvinvointia seurataan saannollisesti paivittaisessa tydssa seka kuukausikoosteiden yh-
teydessa. Lapsen henkilokohtaiset, yhteisesti sovitut tavoitteet ovat kirjattuna lapsen kansioon dokumentointijar-
jestelmassa. Paivittdisraportoinneissa viitataan paivittain tavoitteiden toteutumiseen ja niihin liittyviin tydmene-
telmiin joita on kaytetty.

6.2 LIIKUNTA

Ohjaajat ohjaavat ja kannustavat lasta liikkkumaan ja harrastamaan hyvinvointinsa tukemiseksi. Tarvittaessa lap-
sen kanssa ulkoillaan ja harrastetaan yhdessa, mikali tama katsotaan lapsen tuen tarpeiden kannalta hyddylliseksi
toiminnaksi.

6.3 RAVITSEMUS

Yksikdssa tarjotaan lapsille ruoka. Ohjaajat laativat ruokalistan, johon lapset saavat vaikuttaa ehdottomalla heille
mieleisidan ruokia. Ohjaajat varmistavat, etta tarjottava ruoka on monipuolista, ravitsevaa ja hyvinvointia tukevaa.
Kaikilla aterioilla on tarjolla kasviksia, seka yksikdssa on aina saatavilla hedelmia. Ohjaajat huolehtivat jokaisen
lapsen saannollisesta ateriarytmista ja antavat tarvittaessa ohjausta terveelliseen ravitsemukseen ja ateriarytmiin.

6.4 HYGIENIAKAYTANNOT

Hyvan hygieniatason yllapitaminen on tarkeaa yksikon kaiken toiminnan nakdékulmasta. Hyvalla hygienialla este-
taan infektioiden leviamista lapsiin seka tydyhteisdn jaseniin. Kasihygieniasta huolehditaan jatkuvasti ja yksikdssa
on saatavilla kasidesia niin lapsille kuin aikuisille. Metsdmaan henkildkunnalla on voimassa olevat, vaaditut roko-
tukset.
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Metsamaan yksikdssa siivotaan saanndllisesti, kaksi kertaa viikossa. Keskiviikkoisin lapset siivoavat yhdessa ai-
kuisten kanssa jonkin pienen hanelle osoitetun alueen, lauantaisin ohjaajat huolehtivat siivouksesta. Metsdmaalla
lapset huolehtivat padsaantdisesti itse pyykkihuollostaan ohjaajan avustuksella. Ohjaajat pesevat yksikén yhtei-
sen pyykin, kuten pyyheliinoja ja petivaatteita.

Ohjaajat ohjaavat lapsia yksilollisen asiakassuunnitelman tavoitteiden mukaisesti siivouksen, jate- ja pyykkihuol-
lon ja hygieniakaytantdjen toteuttamisessa yksikdssa.

6.5 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Metsamaan yksikko tekee tiivistd yhteistyota laheisen terveysaseman kanssa. Kaikki yksikkdon muuttavat lapset
kayvat aluksi tulotarkastuksessa, jotta saadaan lapsen terveydentilasta tietoa. Yksikké tekee yhteistydta myos las-
tenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian poliklinikoiden kanssa.

6.6 LAAKEHOITO

Metsamaalla on ladkehoidosta vastaava ohjaaja, sairaanhoitaja Kati Gronroos. Laakehoidosta vastaava ohjaaja
laatii [adkehoitosuunnitelman yhteistydssa yksikon johtajan kanssa. Vastaava ohjaaja ja johtaja varmistavat, etta
koko henkildkunnalla on ajantasainen tieto lasten laakityksesta, seka voimassa olevat ldakeluvat.

6.7 MONIALAINEN YHTEISTYO

TyOskentelya toteutetaan sosiaalityontekijan ja lapsen, seka hanen laheisverkostonsa kanssa yhteistydssa laadi-
tun asiakassuunnitelman mukaisesti. Lapsen vastuusosiaalitydntekijalle [ahetetdan kuukausittain kirjalliset rapor-
tit, joista ilmenee kaikki lapsen seka verkostojen kanssa tehty yhteistyd seka mahdollinen yhteydenpito. Lapsen
sosiaalityontekijaan pidetdan yhteytta tiiviisti myos puhelimitse, etenkin siina vaiheessa, kun lapsen tilanteessa
tapahtuu oleellisia muutoksia.

Metsamaalla toteutetaan runsaasti yhteisty6ta lapsen verkostojen kanssa ja heita ohjataan tarvittaessa palvelui-
den piiriin. Yhteisty6ta tehdaan tarpeen mukaan esimerkiksi varhaiskasvatuksen, koulujen ja oppilaitosten, jarjes-
tdjen, lasten- ja nuortenpsykiatrian kanssa. Lapsen tulee aina olla tietoinen eri toimijoiden tekemasta yhteistydsta
hanta koskevissa asioissa.

TyOskentelyn tavoitteiden toteutumista seurataan joka kuukausi kuukausikoosteiden muodossa, seka kuuden
kuukauden valein laadittavissa hoito- ja kasvatussuunnitelmissa. Tavoitteita arvioidaan myos kaksi kertaa vuo-
dessa jarjestettavissa asiakassuunnitelmaneuvoitteluissa, joihin osallistuvat tarvittaessa useampiakin eri toimi-
joita lapsen tukiverkostosta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
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7.1 YHTEISTYO TURVALLISUUDESTA VASTAAVIEN VIRANOMAISTEN JA TOIMIJOIDEN KANSSA

Yksikdssa kay saanndllisesti terveystarkastaja, palotarkastaja, tydsuojelutarkastaja, seka yhteistydhyvinvointialu-
eiden edustaja tekemassa ohjaus- ja valvontakaynnin. Tarkastajat antavat tarvittaessa ehdotuksia, miten ty6ta
voidaan edelleen kehittda. Metsamaan yksikon henkilokunta ottaa ehdotukset vakavasti ja kehittaa toimiaan aina
tarpeen vaatiessa.

Asiakasturvallisuuden parantamista kehitetaan ottamalla huomioon henkiléstovoimavarat, ty6aikajarjestelyt seka
uusien tydntekijoiden ja mahdollisten sijaisten perehdyttdminen huolellisesti. Asiakasturvallisuutta parannetaan
myods kouluttamalla henkilékuntaa suunnitelmallisesti. Tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa yksikén johtajalle
tai viranomaiselle, mikali he havaitsevat asiakasturvallisuudessa puutteita, jolloin asiaan pystytaan reagoimaan
valittdmasti.

7.2 HENKILOSTON MAARA, RAKENNE JA RIITTAVYYS SEKA SIJAISTEN KAYTON PERIAATTEET

Metsamaan yksikossa tydskentelee 7 vakituista tydntekijaa. Yksikdn johtaja on osa hoito- ja kasvatushenkilokun-
taa. Johtajan lisaksi yksikdssa on 6 vakituista tydntekijaa. Johtajan koulutus on sosionomi (AMK), jolla on lisaksi
johtamisen erikoisammattitutkinto, psykiatrisen hoidon erikoisammattitutkinto, seka han on ongelmapelaajien
erityisohjaaja. Ohjaajista kolmella on sosionomi (AMK)-tutkinto, kahdella sairaanhoitaja (AMK)- tutkinto ja toinen
heista on erikoistunut psykiatriseen hoitotyéhoén. Liséksi yksikdssa on yksi lIdhihoitaja, jolla on lisaksi pdihde- ja
mielenterveystyon erikoisammattitutkinto.

Yksikdssa joudutaan toisinaan kayttamaan sijaisia. Sijaiset haastatellaan perusteellisesti ja heidan koulutuksensa
tarkastetaan. Jokainen sijainen esittaa rikosrekisteriotteensa aloittaessaan sijaisena Lehmuskolossa. Jokainen si-
jainen perehdytetdaan Metsamaalla tehtavaan tydhon ja hanen kanssaan kdydaan lapi kaikki lait ja saaddkset, jotka
ohjaavat tyota. Myos Lehmuskolon arvot tuodaan sijaiselle tiettavaksi.

Yksikdn johtaja yhdessa henkildsto- ja palvelujohtajan kanssa vastaa siita, etta henkilékuntaa on riittavasti ja etta
henkildston koulutustaso sekd ammattitaidot mahdollistavat laadukkaan palvelun tuottamisen.

Yrityksen johtotiimille on laadittu vuosikello, johon on tasaisesti asetettu yksikon johtajalle kuuluvat tyollistavim-
mat hallinnon tehtavat. Nama suunnitellaan siten, etta yksikon johtajalle on varattu paivia, jolloin han ei osallistu
asiakastydhdn. Vastaavasti aikaa varataan aina tarvittaessa myos muihin johtajan tyétehtaviin kuten kehityskes-
kusteluihin ja kuukausittain jarjestettaviin tiimipalavereihin. Akuuteissa tilanteissa yksikén johtaja on tydntekijoi-
den tavoitettavissa puhelimitse arkipaivisin ja tarvittaessa varataan keskusteluaikaa tilanteen kiireellisyys huomi-
oiden.

7.3 HENKILOSTON REKRYTOINNIN PERIAATTEET

Lehmuskolo toimii tydnantajana siten etta valintaperusteet avoinna oleviin tehtaviin eivat aseta sukupuolia eriar-
voiseen asemaan toisiinsa nahden. Lehmuskololle on tarkeaa olla veto-, seka pitovoimainen tydénantaja. Avoimista
tehtavista julkistetuissa tyopaikkailmoittelussa keskitytaan siihen, ettd tehtavaan haetaan henkil6a, kannusta-
matta naisia hakeutumaan miesvaltaisiin tehtaviin tai miehia hakeutumaan naisvaltaisiin tehtaviin. Itse tydhénot-
tohaastattelussa hakijalle voidaan yksityisyytta kunnioittaen esittaa asianmukaisesti kysymyksia hanen terveyden-
tilastaan, siind maarin, kun se tyon turvallisesti seka terveellisesti suorittamiseksi katsotaan tarpeelliseksi. Jos
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henkild kokee tulleensa syrijityksi tydhonottotilanteessa tai muuten, on tydnantajan pyyntda vastaan annettava
kirjallinen selvitys menettelyn perusteista.

Hakeneista koulutuksellisesti soveltuvat kutsutaan tydhaastatteluun ja haastattelussa on lasna vahintaan lahiesi-
henkild ja henkildstdjohtaja. Haastattelussa kdydaan lapi tydn haasteet, kerrotaan rehellisesti tydn kuormittavuu-
desta ja vaikeista tilanteista.

Rekrytointi on osa strategista henkildstéjohtamista. Ensimmainen strateginen ratkaisu on se, millaista tydvoimaa
Metsamaan yksikkdon hankitaan. Haastattelutilanteessa kaydaan osaamiskeskustelua lapi ja selvitetddn amma-
tillisuuden tasoa. Jokainen avoin rekrytointitilanne antaa mahdollisuuden tarkastella osaamistarvettaan. Auto-
maattinen avoimen tehtdvan tayttaminen entisin tehtavakuvauksin ja patevyysvaatimuksin ei ole aina tarkoituk-
senmukaista.

Tavoitteena on, ettd Lehmuskolon ytimen muodostaa koulutettu, motivoitunut ja innostunut sisadista yrittajyytta
omaava henkildkunta, joka saa toteuttaa omia erityisosaamisalueitaan asiakkaiden parhaaksi.

Lehmuskolossa tydntekijalta vaaditaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon koulutus, mielelldaan opisto- tai amk
-tasoinen tutkinto. Henkildstérakenteessa otetaan erityisesti huomioon sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Jokaiselta uudelta tyontekijalta pyydetaan rikosrekisteriote rekrytointivaiheessa. Yksikon johtaja yllapitaa koulu-
tusrekisteria ja seuraa sita saanndllisesti. Han myds tarkistaa tyontekijéiden koulutukset rekrytointivaineessa. So-
siaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimukset (272/2005) maarittavat henkildstda. Vain ne tyon-
tekijat, joilla on lain mukainen kelpoisuus voivat toimia sellaisissa tydtehtavissa mitka vaativat kelpoisuutta. Yksi-
kdn johtaja tarkastaa tydnhakijan rekisteritiedot sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskus-
rekistereista (Suosikki/Terhikki).

Tyodntekija toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan tyésuhteen alkaessa. Naita todistuksia ovat koulu-
todistukset ja tydtodistukset.

7.4 KUVAUS HENKILOSTON PEREHDYTTAMISESTA JA TAYDENNYSKOULUTUKSESTA

TyOntekijoiden osaamista yllapidetaan riittavalla perehdytyksella tyétehtaviin ja omavalvonnan toteuttamiseen
seka saanndlliselld tdydennyskoulutuksella. Uusien tydntekijoiden perehdytyksen ohella perehdytetaan myds pit-
kaan tydsta poissaolleet tydntekijat. Yksikon johtaja vastaa perehdytyksen ja opastuksen suunnittelusta, toteutta-
misesta ja valvonnasta. Perehdyttaminen on osa laadunhallintaty6ta, jolla varmennetaan henkiléstén osaaminen
ja ammattitaito eri tilanteissa. Perehdytyksen avulla lisatdan henkildstdon osaamista, parannetaan laatua, tuetaan
tydssa jaksamista ja vahennetdan tyétapaturmia ja poissaoloja.

Lehmuskolossa on kaikille tydntekijoille jarjestetty samat mahdollisuudet hakeutua koulutukseen ja taattu tasa-
arvoinen ammatillinen kehittyminen. Johto laatii yrityksen visioiden, strategioiden, osaamisprofiilien ja kehitys-
keskusteluiden perusteella vuosittain henkildston koulutusohjelmat. Ndin varmistetaan koulutuksen vaikuttavuus
ja hyddynnettavyys tulevissa toiminnallisissa haasteissa. Henkildstdon osaamisen kehittdmista tuetaan kaksi kertaa
vuodessa toteutettavilla kehittamispaivilla ja yksikkdjen suunnittelupdivilla seka organisaation yhteisilla, tyéryh-
mien yhteisilla tai yksiléllisilla koulutustapahtumilla. Osaamisen kehittymista tuetaan ulkoisella ja sisaisella kon-
sultaatiolla. Henkildstélla on mahdollisuus suunnitelman mukaiseen ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja eri-
koistumisopintoihin. Tydnantajan kanssa on mahdollista neuvotella opiskeluiden kustannusten jakamisesta. Ke-
hittdmistoimenpiteita ja resursseja ja niiden kayttamista koordinoi ja niista vastaa palvelujohtaja yhteistydssa joh-
toryhman kanssa.
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Henkiloston kehittaminen on strategia- ja arvolahtdista. Siina tarvittavat henkildston kehittdmismaararahat ja ajal-
linen resursointi huomioidaan toiminta- ja taloussuunnitelmissa. Nama tehdaan koko organisaatiolle seka yksik-
kdkohtaisesti. Vuosittain kdydaan yksilékohtaiset kehityskeskustelut seka tydryhmien ja organisaation kehityskes-
kustelut. Kehityskeskusteluissa huomioidaan strategiset painopisteet, kehittamistavoitteet ja yksiléidaan yksittai-
sen tyontekijan tavoitteet paivittaistydhon ja tydn kehittdmiseen seka osaamisen kehittdmiseen. Erityista huo-
miota kiinnitetdan palautteen antamiseen, vahvuuksien tunnistamiseen ja ratkaisukeskeiseen henkildston kehit-
tamiseen.

Henkildstosta laaditaan tehtavakuvaukset ja ammattikohtaiset osaamisprofiilit. Kehityskeskustelun yhteydessa
tehdaan itsearvioinnit ja esihenkildarvioinnit yksilon ja tydryhman osaamistasoista. Rekrytoinnin yhteydessa osaa-
misprofiileja hyvaksi-kdyttaen tehdaan yksildkohtainen arviointi ja valittujen henkildiden osalta kehittamissuunni-
telma. Yksilokohtaiset kehityssuunnitelmat liittyvat yksikkodjen ja koko organisaation kehittdmisohjelmaan. Kehit-
tamisohjelma perustuu organisaation strategiaan, arvoihin ja kehittdmistavoitteisiin.

Toiminnan joustavuuden ja itseohjautuvuuden merkityksen jatkuvasti kasvaessa korostuvat henkiléstén henkil6-
kohtaiset ominaisuudet seka tiedonhankintavalmiudet. Lehmuskolon liiketoimintojen kasvaessa tullaan tyénteki-
joilta jatkossa edellyttamaan entista enemman omatoimisuutta, yhteistyovalmiuksia, kykya hankkia tietoa ja
omaksua uutta. Uuden tiedon hankkimisvalmiudet ja kyky omaksua uutta edellyttda Lehmuskolon henkil6stolta
jatkossa muun muassa hyvaa ammatillista osaamista ja asiakassuhteen/ perheen/ nuoren hallitsemiseen liittyvaa
osaamista seka tehokkuusajattelua. Kaikilta tyéntekijoilta edellytetddn edelleen henkildkohtaista joustavuutta ja
oikeaa asennetta ty6hon. Joustavuus ja hyva yhteishenki on leimallista menestyvan yrityksen toiminnassa.

Henkildstéhallinnon nakdkulmasta tarkasteltaessa ja henkiléston hyvaksynnan seka sitoutumisen hankkimisen
kannalta on tarpeellista, etta suunnitelmat tydstetadn ensin johtotiimissa ja sitten yhteistydssa kaikkien tyénteki-
joiden kanssa. Samalla yrityksen henkildstdlle hahmottuu nykyista selkeampi kokonaiskasitys yrityksen tydnteki-
joiltadn edellyttamista joustoista ja osaamisvaateista.

Avainhenkildiden ja omistajien suunnitteluvalmiuksien kehittdmista tehostetaan. Tama tarkoittaa avainhenkil6-
koulutusta, jossa nykyisen hyvan osaamisen osa-alueita vahvistetaan ja haetaan sen lisaksi uusia tyékaluja johta-
misen, henkildstéhallinnon ja palvelutuoteprosessien tarpeisiin. Lisdksi meneilld on esihenkilétehtaviin liittyva
johtamiskaytantdjen kohentaminen, talousosaamisen parantaminen, palvelutuotteiden osa-alueisiin liittyvan
osaamisen syventaminen ja paivittaminen seka toiminnallisten rutiinien kehittdminen. Henkildstdlle korostetaan
enemman ryhmatydskentelyyn perustuvaa suunnittelua ja suunnitelmien toteutusta.

7.5 TOIMITILAT

Metsamaan yksikko sijaitsee Meri-Porissa hyvien kulkuyhteyksien varrella. Metsamaa toimii samassa kiinteistossa
lastenkoti Toukolan kanssa. Tilat ovat yhdessa tasossa ja ne ovat esteettdmat, joten Metsamaalla voi liikkua tar-
vittaessa esim. pyoratuolilla. Metsdmaalla on yhteisina tiloina keitti®, olohuone, WC- ja suihkutiloja, seka pesutupa
pyykkihuoltoa varten. Yksikon puolella on nelja huonetta. Lisaksi yksikéssa on kolme asuntoa, joissa on omat keit-
tidt, wc- ja pesutilat. Yksioita voidaan hyddyntaa silloin, kun lapsen itsenaistyminen alkaa lIahestymaan. Yksikdssa
on lisaksi koululuokka mahdollista kotiopetusta varten, seka rentoutumishuone. Ohjaajille on kaksi toimistoa,
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seka sosiaalitilat. Yksikdén pihassa on terassi, jossa voi halutessaan viettdaa aikaa. Yksikkd sijaitsee rauhallisen
asuinalueen keskella ja siita on hyvat yhteydet metsapoluille ja joen rantaan.

7.6 TEKNOLOGISET RATKAISUT

Metsamaan tydntekijoilla on kdytdssaan yhteinen tydpuhelin, jossa on séhkdposti- seka viestintasovellukset. Joh-
tajalla, seka varajohtajalla on lisdksi omat tydpuhelimet. Yksikdssa on yksi puhelin lasten mahdollisesti tarvitsemia
puheluita varten. Toimistossa on pdytatietokone ja kannettava tietokone. Yksikon johtajalla lisaksi kannettava tie-
tokone. Metsdmaan ja Toukolan yhteisessa kaytéssa on monitoimikone, jossa on tulostus- seka skannausmah-
dollisuus.

Yksikdssa on halytinjarjestelmd, jossa on mm. paloilmaisimet liitettyna. Oisin halytinjarjestelmé aktivoidaan halyt-
tamaan mahdollisia ikkunoiden avaamisia, tai ulko-ovien avaamisia. Jarjestelmassa on myds erikseen mukana
kannettava halytin, jolla voi turvallisuuden niin vaatiessa kutsua Toukolan yksikosta lisaapua. My&s Toukolan yk-
sikdn on mahdollista pyytda apua Metsamaan yksikosta tarvittaessa.

Yksikdssa on myods videokameravalvonta yksikén ulkopuolisen uhan varalta. Kamerat kuvaavat piha-aluetta ja
ulko-ovia. Kameravalvonnasta on yksikdn ilmoitustaululla erillinen rekisteriseloste.

Yksikdssa kaytetaan terveydenhuollon valineinad henkilévaakaa, verenpainemittaria ja kuumemittaria. Niiden toi-
mivuuden seurantaan on erillinen suunnitelma, jonka ladkehoitovastaava on laatinut.

Yksikolla kaytdssa kaksi tydautoa, jotka ovat Toukolan yksikén kanssa yhteiset. Yksikkddn on nimetty autovas-
taava, jonka vastuulla huolehtia autojen katsastukset, maaraaikaishuollot, dkilliset huollot seka renkaidenvaihto.
Toimitiloissa ja tybautoissa ensiaputarvikelaukut.

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA ASIAKASTIETOJARJESTELMA

Lehmuskolon asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on paivitetty viimeksi 7.1.2025. Tietoturvasuunni-
telmaa paivitetdan tarvittaessa, mutta vahintdan kerran vuodessa, ajankohtana vuoden ensimmadinen neljannes.
Tietoturvasuunnitelman paivityksesta vastaa Lehmuskolon palvelujohtaja yhteistydssa tietosuojavastaavan
kanssa.

Jokainen Lehmuskolossa tydskenteleva tydntekija vastaa tietoturvasuunnitelman toteuttamisesta, suunnitelman
toteutumista seuraa Lehmuskolon johtotiimi, joka koostuu yksikéiden johtajista, seka Lehmuskolon hallinnosta.
Tietoturvasuunnitelman paivittyessa se kaydaan lapi johtotiimissa, jonka jalkeen yksikdn johtaja kay 1api sen oman
tiiminsa kanssa tiimipalaverissa. Suunnitelmaan tutustuminen kuuluu myds osaksi uuden tydntekijan perehdy-
tysta.
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Tietoja kasitellaan ja taltioidaan vain maaritellyssa laajuudessa ja tavoilla, noudattaen tietosuojasta laadittuja oh-
jeita. Tietoja kasitellaan ainoastaan hyvaksytyissa tietojarjestelmissa eika niita taltioida esimerkiksi henkildkohtai-
sille tydasemille tai tallennusvalineille. Kaikessa toiminnassa noudatetaan tilaajan maarittamia tietosuojaohjeita.

Havaitut poikkeamat tietojarjestelmissa raportoidaan viipymatta jarjestelman toimittajalle. Kaikki tietosuoja- ja
turvapoikkeamat dokumentoidaan ja kasitellaan poikkeamalle tietoturvasuunnitelmassa maaritetyn vakavuuden
mukaisesti, vahintaankin yksikdn tiimipalaverissa, jossa sovitaan korjaavat toimenpiteet ja suunnitelma saman-
kaltaisten poikkeamien valttamiseksi jatkossa. Mikali kyseessa on vakava tietosuojaloukkaus, tietosuojavastaava
tekee ilmoituksen tietosuojavaltuutetulle tietosuoja-asetuksen maarittelemissa aikarajoissa.

Lehmuskolossa otetaan kayttéon ainoastaan sellaista teknologiaa, joka vastaa kayttotarkoitustaan ja todettua
kayttotarvetta seka tayttaa sille asetetut toiminnalliset ja turvallisuuteen liittyvat vaatimukset. Ennen uuden tek-
nologian kayttdonottoa jokainen tydntekija perehdytetdaan sen turvallisen kayton ohjeisiin ja keskeisiin toiminta-
periaatteisiin.

Kayttokoulutuksen laajuus, sisaltd ja toteutustapa arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Arvioinnissa otetaan huomi-
oon teknologian vaativuus, kayttdtarkoitus seka kayttdjien 1dhtdtaso. Koulutuksen tarkoituksena on varmistaa,
ettd teknologian kaytté on tehokasta, tarkoituksenmukaista ja turvallista kaikissa tilanteissa.

Teknologian vikatilanteissa toimitaan tietoturvasuunnitelmassa madriteltyjen ohjeiden mukaisesti ja otetaan yh-
teyttd nimettyihin vastuuhenkildihin. Mikali vika- tai huoltotilanne pitkittyy, pyritaan kayttdon ottamaan varajar-
jestelma, joka mahdollistaa toiminnan jatkumisen keskeytyksettd. Jos varajarjestelmaa ei ole mahdollista ottaa
kayttéon kohtuullisessa ajassa, siirrytaan manuaalisiin prosesseihin, jotta asiakasturvallisuus ja toiminnan jatku-
vuus voidaan varmistaa.

Kaikki tarkeat asiakastiedot sdilytetaan yksikdssa lukitussa, palonkestavassa kassakaapissa paperitulosteina, jol-
loin ne ovat tarvittaessa nopeasti saatavilla myds teknologian hairidtilanteissa.

Asiakastietolain 7 8:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vas-
taa yksikon johtaja.

Tietoturva-asiat kuuluvat myos opiskelijoiden perehdytykseen. Henkilokunta, mukaan lukien sijaiset ja opiskelijat
kayvat tietosuojan ABC-koulutuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Lehmuskolon tietosuojavastaava Esa Koivuniemi
p. 040 1408850

esa.koivuniemi@lenhmuskolo.fi

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste.

8.2 ASIAKASTYON KIRJAAMINEN
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Tyontekijat perehdytetdan kirjaamiseen ja yksikdssa kaytdssa olevan asiakastietojarjestelma Nappulan kayttoon.
Lisaksi yksikossa on kirjalliset ohjeistukset kirjaamiseen. Lehmuskolossa on kaksi kirjaamisvalmentajaa, jotka kou-
luttavat koko Lehmuskolon henkildston.

Paivittaiskirjaaminen kuuluu tyévuoron tehtavankuvaan. Asiakastietoja sisaltdvaan Nappulaan kirjaudutaan hen-
kilékohtaisilla tunnuksilla. Yksikdn johtaja seka yrityksen palvelujohtaja valvovat paivittaisraportoinnin kuin myds
muun kirjaamisty®n laatua. Vaativampaan kirjaamisty6hon suunnitellaan tarvittaessa aikaa tyontekija tyévuoro-
listaan.

Asiakastietoja sisaltdavaan Nappula-jarjestelmaan kirjaudutaan henkildkohtaisilla tunnuksilla ja tietosuojan var-
mistamiseksi salasanat vaihdetaan kuukauden vélein. Yksikon johtaja huolehtii, etta asiakirjat tallennetaan ja ha-
vitetaan sovitusti.

9 SELVITYS SEURANNASTA JA KEHITTAMISESTA
Ty6hyvinvointi

Metsamaan yksikkdé on muuttanut kevaan 2025 aikana profiiliaan itsendistymiseen valmentavasta yksikosta eri-
tyisyksikoksi. Muutos on tuonut mukanaan paljon uutta ja kehitettdvaa ja sen myota myds epdvarmuutta tyén
tavoitteista. Asiaan ollaan pureuduttu kasittelemalla asiaa, seka jarjestamalla kehittdmispaiva, jossa hiotaan Met-
samaan erityisyksikdn osaamista, suuntaa ja toimintastrategiaa.

Yksikodn johtaja laatii tydvuorolistan kolmen viikon valein. Tyévuorosuunnittelulla johtaja pyrkii varmistamaan jo-
kaisen tydntekijan mahdollisuuden yhdistaa ty6- ja vapaa-aikansa mahdollisimman joustavasti. Jokainen saa esit-
taa toiveensa ja niita ollaan mahdollistettu lahes poikkeuksetta.

Tydnantaja kannustaa tyontekijoita liikkkumaan ja huolehtimaan hyvinvoinnistaan tarjoamalla smartum-kulttuuri-
seteleita tyontekijoille.

Yksikodn johtaja pitaa saanndllisesti tydntekijoilleen one to one-keskusteluita, seka kehityskeskusteluita.

Johtaja on arjessa mukana ja on Idhes aina saatavilla tyontekijoilleen mieltd askarruttavissa kysymyksissa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautumissuunnitelma tullaan paivittdmaan kevaalla 2026 yksikdn tiimipalaverissa tydryhman kanssa, yksikdn-
johtajan johdolla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Porissa 22.10.2025

WWW.LEHMUSKOLO.FI
ETUNIMI.SUKUNIMI@LEHMUSKOLO.FI



mLehmuskolo

Allekirjoitus

85% LMAOW yksikénjohtaja




