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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

 

Nimi: Lehmuskolo Oy    

Y-tunnus: 1733473-6   

Kunnan nimi: Pori       

Nimi: Lasten- ja nuortenkoti Toukola 

Katuosoite: Timpurinkatu 1      

Postinumero: 28800    

Postitoimipaikka: Pori  

Sijaintikunta: Pori    

Palvelumuoto: Toukola on ympärivuorokautista sijaishuoltoa tarjoava 7-paikkainen lastensuojeluyksikkö  

Esihenkilö: Tiina Rantala      

Puhelin: 0445335704 

Toimintalupatiedot: Aluehallintoviraston / Valviran luvan myöntämisajankohta: 1.5.2003. Palvelu, johon lupa on 
myönnetty: Laitoshoito / ympärivuorokautinen laitoshoito, lapset ja nuoret, seitsemän asiakaspaikkaa 

Ilmoituksenvarainen toiminta: Yksityiset sosiaalipalvelut 

Rekisteröintipäätöksen ajankohta: 23.8.2019, Alkuperäinen päätös 1.5.2003 

 

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

2.1 TOIMINTA-AJATUS 

Toukola on ympärivuorokautista sijaishuoltoa tarjoava 7-paikkainen lastensuojeluyksikkö. Toukola on perustason 
lastensuojeluyksikkö lisäresurssilla; vaaditun seitsemän työntekijän sijasta Toukolassa työskentelee kahdeksan 
vakituista työntekijää. Palveluja tuotetaan hyvinvointialueille ostopalveluna. 

 

2.2 ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

Lehmuskolon ja Lasten- ja nuortenkoti Toukolan toimintaa ohjaavat arvot ovat turvallisuus, osaaminen ja usko 
tulevaisuuteen. Toukolassa sitoudutaan tarjoamaan turvalliset aikuiset ja kasvuympäristö asiakkaille sekä 
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turvallinen työpaikka ja työympäristö työntekijöille. Toukolassa kehitetään osaamista vastaamaan asiakkaidemme 
yksilöllisiin ja muuttuviin tarpeisiin. Ammatilliseen osaamiseen kuuluu myös yhdenvertainen, arvostava ja kun-
nioittava kohtaaminen, jossa asiakkaan osallisuutta edistetään. Osaamisen kehittäminen tehdään suunnitelmalli-
sesti. Toukolassa uskotaan asiakkaiden mahdollisuuksiin löytää oma paikka yhteiskunnassa. Uskotaan, että jokai-
sessa ihmisessä on voimavaroja, joiden avulla voi saavuttaa omannäköisen hyvän elämän. 

Toukolan toimintaa ohjaa neuropsykiatrinen - sekä kiintymyssuhdetraumoihin perustuva ohjaustyö. 

Toukolassa lapsi kohdataan yksilöllisesti ja tavoitteellisesti huomioiden vahvasti lasten erityistarpeet ja mielen-
kiinnon kohteet. Toiminnan lähtökohtana on tunnistaa ja nähdä lasten vahvuudet. Toukolassa lapsista aidosti 
välitetään ja heidät huomioidaan. Toukolassa kuljetaan lapsen rinnalla. Ohjaajat ja varsinkin omaohjaajat ovat 
lapsen tuki ja turva. Aikuiset huomioivat lapsen päivittäiset, viikoittaiset ja koko elämän kohokohdat. Tunteet saa-
vat näkyä. Lapsi saa näkyä. Ja lapsi saa kuulua. Iso osa työtämme on olla ihminen, johon lapsi voi luottaa. Omaoh-
jaajatyöskentely perustuu pitkälti teoreettiseen pohjaan niin nepsyohjauksessa kuin kiintymyssuhdetyöskente-
lyssä. 

Toukolassa kasvatusmenetelmänä käytetään positiivista kasvatusta, joka pohjautuu vahvasti niin nepsyohjauk-
seen kuin kiintymyssuhdetyöskentelyynkin. Toukolassa kehutaan, kannustetaan ja palkitaan lapsia pienistäkin asi-
oista.  

Omaohjaajat ovat lapsen rinnalla kulkijoita. Keskeinen tehtävä on toimia lapselle turvallisena ja luotettavana lä-
hiaikuisena Toukolassa. Jokaiselle lapselle on nimetty omaohjaajapari, jotka ovat koko sijoitusprosessin ajan pää-
vastuussa lapsesta sekä hänen perheensä ja sosiaalityöntekijänsä kanssa tehtävästä yhteistyöstä. Omaohjaaja-
suhde on terapeuttinen tunnesuhde, jossa lapsen tarpeet pyritään huomioimaan mahdollisimman yksilöllisesti ja 
kattavasti. Tällä suhteella on erittäin suuri merkitys lapselle aiemmin syntyneiden tunne-elämän vaurioiden kor-
jaamisessa. On tärkeää, että omaohjattavan ja omaohjaajan välille muodostuu välittämisen ja hoivan ilmapiiri, 
jossa lapsi voi kokea itsensä tärkeäksi. On luonnollista, että lapsi kiintyy aikuiseen, joka vastaa hänen tarpeisiinsa 
ja ymmärtää häntä. 

Toukolassa omaohjaajatyöskentely on yksi suurimmista työvälineistämme. Panostamme omaohjaajatyöskente-
lyyn laadullisesti ja ajallisesti. Omaohjaajat pyrkivät antamaan joka vuorossaan lapselle erityistä huomiota. Lisäksi 
suunnitelmallisesti lapsella on vähintään joka toinen viikko omaohjaajatunti, jolloin pyritään systemaattisesti sy-
vällisempään työskentelyyn. Kaksi kertaa vuodessa on omaohjaajapäivä, joka suunnitellaan lapsen kanssa yh-
dessä.  

Omaohjaajatyöskentely on tavoitteellista, joka etenee lapsen yksilölliset tarpeet huomioiden kiintymyssuhdetta 
rakentaen. Omaohjaaja-aika kirjataan näkyväksi. Omaohjaajatyöstä on luotu omaohjaajatyön kehittämistyöryh-
mässä kansio, joka sisältää omaohjaajatyöskentelyn periaatteet ja työmenetelmät kokonaisvaltaisesti. Toukolassa 
on omaohjaajatyöskentelystä vastaava ohjaaja Tiina Saarinen, joka varmistaa omaohjaajatyöskentelyn olevan kai-
kille lapsille tasalaatuista. Hän esimerkiksi etsii valmiiksi omaohjaajatunneille työskentelytapoja, jotka auttavat 
niin kiintymyssuhteen luomisessa, tunnetyöskentelyssä sekä nepsypiirteiden kartoittamisessa. Omaohjaajatyöstä 
vastaava ohjaaja on tehnyt opiskellessaan Mielenterveys- ja päihdetyön erikoisammattitutkintoa kehittämis-
työnsä omaohjaajatyöskentelystä. 

Koira-avusteinen toiminta on tullut vuoden 2025 aikana isoksi osaksi Toukolan toimintaa. Toukolassa työskente-
lee omistajansa työparina lapsiin tottunut, koulutettu Stabijhoun-rotuinen koira Rio. Rio on käynyt omistajansa 
kanssa kymmenen opintopisteen Koira-avusteinen työskentely – koulutuksen. Rion työskentely on suunnitelmal-
lista ja tavoitteellista. Rio auttaa lapsia arjessa mm. läksyjen teossa ja tunteiden säätelyssä. Lisäksi Rio on lasten 
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mukana tukemassa heitä erilaisissa palavereissa ja neuvotteluissa, kuten asiakassuunnitelma- ja koulupalave-
reissa sekä hoitoneuvotteluissa. 

 

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

3.1 PALVELUIDEN LAADUN EDELLYTYKSET 

Sosiaalihuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakkaiden tarpeisiin vastaavia ja asianmukaisesti toteutettuja. 
Ammatillinen, osaava ja yksikön omavalvontaan sitoutunut henkilökunta on keskeinen tekijä laadun ja asiakastur-
vallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittämisessä. Lehmuskolon omavalvontaohjelma toimii yrityksen laa-
tujärjestelmänä ja kaiken arjessa tehtävän työn pohjana ja ohjenuorana. Laadun edellytykset määräytyvät lasten-
suojelulain, sosiaalihuoltolain, puitesopimuksista nousevien edellytysten ja koko Lehmuskolon sekä yksikön 
omalle toiminnalleen asettamien laatuvaatimusten kautta. 

Toukolan toimintaa ohjaa yksikkökohtaisesti laadittu hoitomalli, joka perustuu teoreettiseen viitekehykseen. Tou-
kolan teoreettinen viitekehys on neuropsykiatrinen ohjaustyö sekä kiintymyssuhdetraumoihin perustuva ohjaus-
työ. 

Lehmuskololla on käytössä toimintakykymittari sekä vaikuttavuusmittari, joiden avulla aktiivisesti seurataan hoi-
don vaikuttavuutta ja laadukkuutta. Lisäksi vuosittain tehdään asiakastyytyväisyyskysely lapsille, huoltajille sekä 
sosiaalityöntekijöille.  

Palveluiden laadun yhtenä edellytyksenä on henkilökunnan ammatillinen osaaminen. Lehmuskololle laaditaan 
vuosittain koulutussuunnitelma. Koulutussuunnitelma laaditaan yksikkökohtaisesti, jotta jokaisen yksikön profiili 
tulee huomioitua. Toukolaan on laadittu yksikkökohtainen koulutussuunnitelma, jossa on huomioitu Toukolan 
asiakasprofiilin ja teoreettisen viitekehyksen edellyttämä tarve. Jokaisen työntekijän kohdalle on laadittu erikseen 
henkilökohtainen koulutussuunnitelma. Koulutussuunnitelmaan on huomioitu lisäksi kehityskeskusteluissa nous-
seet henkilökohtaisen koulutustarpeet. 

Lehmuskolo Oy:ssa on oma Mapa-kouluttaja Esa Koivuniemi, joka huolehtii koko henkilökunnan kouluttamisesta 
ja koulutuksen päivittämisestä. Lisäksi ensiapukoulutukset ovat koko henkilökunnalle ja kertaukset pidetään ajan-
tasaisesti. Esihenkilöt ylläpitävät ja päivittävät koulutuksilla rajoitustoimenpideosaamistaan ja kouluttavat työryh-
mäpalavereissa henkilökuntansa. Kerran vuodessa Lehmuskolossa järjestetään koko henkilökunnan koulutus-
päivä, jonka sisältö määräytyy sen hetkisen tarpeen mukaisesti. 

Hyvä ja suunnitelmallinen perehdytysohjelma on Lehmuskololla tärkeä osa sitä, että palvelujen laadukas toteut-
taminen siirtyy myös uudelle työntekijälle. Lehmuskololla on laadittuna intranetissä kattava perehdytysohjelma.  
Lehmuskololla tehdään säännöllisesti sisäisiä auditointeja, joilla varmistetaan osaamista ja asiakirjojen ajantasai-
suutta. Sisäisen auditoinnin toteuttaa kasvatustyönjohtaja Roosa Koivuniemi. 

 

3.2 VASTUU PALVELUIDEN LAADUSTA 

Lehmuskolon johtoryhmä vastaa omavalvonnan linjauksista ja siihen kuuluvan riskienhallinnan toteuttamisesta. 
Johtoryhmä kokoontuu kahden kuukauden välein. Johtoryhmän kokouksissa käydään läpi yrityksen strategisia 
asioita, henkilöstöasioita ja tulevaisuuden linjauksia. Johtoryhmässä tarkastellaan omavalvontasuunnitelman lin-
jauksia ja tehdään tarvittaessa muutoksia linjauksiin.  
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Lehmuskolon johtotiimi kokoontuu 2–4 viikon välein. Johtotiimiin kuuluu johtoryhmän lisäksi Lehmuskolon yksi-
köiden johtajat ja hallinnon assistentti. Johtoryhmä tiedottaa johtotiimiä omavalvontasuunnitelman linjauksista. 
Johtotiimissä arvioidaan omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuutta ja tarpeita tehdä muutoksia omavalvontajär-
jestelmään.  

Yksikön omavalvontasuunnitelman laatiminen ja valvonta on yksikön johtajan vastuulla. Yksikön johtaja huolehtii, 
että omavalvontasuunnitelma on ajantasainen ja huolehtii omavalvontasuunnitelman päivityksestä. Yksikön joh-
taja tekee tarvittavia muutoksia omavalvontasuunnitelmaan yhdessä yksikön työryhmän kanssa tiimipalavereissa. 
Yksikön tiimipalaverit ovat 3–4 viikon välein. Tiimipalavereissa käsitellään palautteet, mahdolliset poikkeamat, joh-
totiimin muistio ja työn linjaukset, asiakastilanteet ja työn laadun ja tavoitteiden varmistaminen sekä päivitetään 
tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaa.  Tiimipalaverista tehdään muistio, joka on luettavissa Lehmuskolon ser-
veriltä. 

 

3.3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA JULKISUUS 

Omavalvonnan seurantaa toteutetaan yksikön 3–4 viikon välein pidettävissä tiimipalavereissa. Omavalvonnan 
suunnitteluun ja päivittämiseen osallistuu koko yksikön henkilökunta yksikön johtajan johdolla. Omavalvonta-
suunnitelmaa ja toimintaohjeita päivitetään tiimipalavereissa, jos toimintatavat vaativat asiakasturvallisuuden ja 
laadun kannalta muutoksia. Omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja päivittämisessä otetaan huomioon asiak-
kailta, heidän läheisiltään sekä palveluntilaajalta tulleet palautteet. Omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan arjen 
työssä päivittäin. Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä yksikön ilmoitustaululla. Asiakkaita tiedotetaan omaval-
vontasuunnitelmasta ja sen sijainnista. 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään neljä kertaa vuodessa ja tarvittaessa. Yksikön johtaja toimittaa päivitetyn 
omavalvontasuunnitelman Lehmuskolon hallinnon assistentille, joka lataa päivitetyn omavalvontasuunnitelman 
Lehmuskolon internetsivuille, josta suunnitelma on julkisesti nähtävillä. 

 

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

4.1 RISKIENHALLINNAN VASTUUT 

Lehmuskolon johtoryhmä ja yksikön johtaja ovat vastuussa omavalvonnan tiedottamisesta ja toteuttamisesta 
sekä toiminnan turvallisuuden varmistamisesta.  Yksikön johtaja perehdyttää henkilöstön omavalvonnan periaat-
teisiin ja käytäntöön ottamiseen. Yksikön johtaja päivittää ja arvioi omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta yh-
dessä yksikön työryhmän kanssa. Yksikön johtajan vastuulla on tiedottaa jokaiselle työryhmän jäsenelle laissa 
asetetusta velvollisuudesta ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epäkohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta 
ja omavalvonta ovat osa jokapäiväistä arjen työtä. 

Kaikista vaara- ja uhkatilanteista sekä laatupoikkeamista tiedotetaan lisäksi tarpeen mukaan palveluntilaajaa, 
jonka kanssa sovitaan tarvittavista toimenpiteistä turvallisuusnäkökulma huomioiden.   

Työryhmällä on vastuu toimia yhteisten ohjeistusten mukaan. Työntekijöiden velvollisuus on ilmoittaa havaitse-
mistaan epäkohdista ja riskeistä yksikön johtajalle. Yksikön johtajalla on velvollisuus reagoida, raportoida ja käsi-
tellä poikkeamat ja riskitilanteet viipymättä. Yksiköissä tehdään poikkeamakaavakkeita, jotka käydään läpi kuu-
kausittain tiimipalavereissa. Vakavat poikkeamat käsitellään johtotiimeissä, ja niiden pohjalta tehdään tarvittavia 
muutoksia ja ohjeistuksia. Näistä tiedotetaan kaikille Lehmuskolon työntekijöille. 
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4.2 RISKIEN TUNNISTAMINEN JA RAPORTOINTI 

Riskienhallinta perustuu riskien tunnistamiseen, arviointiin ja ennakointiin. Riskienhallinnassa huomioidaan sekä 
työntekijöiden että asiakkaiden turvallisuus. Henkilökunta, asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa 
epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskit suullisesti tai täyttämällä reklamaatio- tai poikkeama-/läheltä piti- lomak-
keen. Lomakkeita on tulostettuna yksikön toimistotiloissa sekä tulostettavissa Lehmuskolon yhteiseltä serveriltä. 
Akuutit riskit käsitellään välittömästi yksikön johtajan ja Lehmuskolon johtoryhmän kanssa.  

Lehmuskololla on työsuojelutoimikunta, joka kokoontuu kolme kertaa vuodessa.  Työsuojelukokouksissa laadi-
taan työhyvinvointisuunnitelma kuluvalle vuodelle ja käydään läpi esiin tulleita riskejä yksikön toiminnassa ja rea-
goidaan niihin laatimalla toimintamallit riskien ennaltaehkäisyyn. Havaittujen asiakas- tai työturvallisuutta vaaran-
tavien tilanteiden ehkäisemiseksi, poistamiseksi tai lieventämiseksi sovitut toimenpiteet kirjataan, aikataulutetaan 
ja sovitaan niiden seurannasta.  Yksikön johtaja on vastuussa omavalvonnan ajantasaisesta ohjeistamisesta ja 
toteutumisesta.  

Toukolasta ohjaaja Silja Lahti on nimettynä Lehmuskolon työsuojelutoimikuntaan ja hän toimii yksikön turvalli-
suusvastaavana. Työsuojelutoimikunnan tehtävänä on ohjeistaa, miten haittatapahtumilta voidaan jatkossa vält-
tyä. Työryhmän tiimipalavereissa varataan aikaa yksikön työsuojelutoimikunnan työsuojelullisista asioista keskus-
telemiseen.  

Riskien tunnistamisessa huomioidaan myös asiakkaiden palautteet, niin suulliset kuin kirjallisetkin. Asiakastyyty-
väisyyskyselyiden perusteella voi myös tunnistaa riskejä. Asiakastyytyväisyyskyselyt toteutetaan kerran vuodessa 
suunnitelmallisesti. Palautetta kerätään kuitenkin ympäri vuoden ja palautteisiin reagoidaan tärkeysasteen mu-
kaisesti. Lasten palaverit järjestetään vähintään kolmen viikon välein, joissa lapsi saa myös ääntänsä kuuluviin. 

Jokaisen lapsen kanssa tehdään henkilökohtainen tuki- ja turvallisuussuunnitelma sekä vaikuttavuudenarviointi 
vähintään kaksi kertaa vuodessa. Nämä ovat tärkeitä työkaluja riskien tunnistamisessa. Myös suunnitelmallinen 
omaohjaajatyöskentely ja sen kautta hyvä luottamussuhteen rakentaminen lapsen kanssa auttavat riskien tun-
nistamisessa.  

Riskikartoitus/-arviointi tehdään kerran vuodessa, yhteistyössä yksikön johtajan ja henkilökunnan kanssa. Tarkoi-
tuksena on kartoittaa työympäristöstä ja työolosuhteista aiheutuvat vaara-, haitta- ja kuormitustekijät. Mikäli vaa-
roja ei voida kokonaan poistaa, arvioidaan niiden merkitys työntekijöiden terveydelle ja turvallisuudelle ja toteu-
tetaan toimenpiteet, joilla riski pienennetään hyväksyttävälle tasolle. Toukolassa riskienarviointiin käytetään sosi-
aali- ja terveysministeriön riskiarviointilomakkeen pohjalta rakennettua Lehmuskolon omaa riskiarviointia.  

 Toukolaan on laadittu varautumissuunnitelma sekä yksilölliset ohjeet väkivalta- ja uhkatilanteiden varalle Touko-
lassa tunnistettujen mahdollisten riskien pohjalta. Suunnitelmat on laadittu yhteistyössä yksikön johtajan ja hen-
kilökunnan kanssa. Varautumissuunnitelmaa sekä ohjeistuksia päivitetään vähintään kerran vuodessa ja tarvitta-
essa useammin.  

 

4.3 RISKIENHALLINNAN KEINOT JA ESILLE TULLEIDEN EPÄKOHTIEN KÄSITTELY 

Lehmuskolossa on käytössä poikkeamailmoitukset. Näitä ovat lääke-, tietoturva-, hoito- ja kasvatus-, läheltä piti-
tilanne ja muut poikkeamat. Vuorossa oleva työntekijä täyttää poikkeamalomakkeen havaitessaan epäkohdan. 
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Poikkeamalomakkeita on tulostettuna valmiiksi ohjaajien toimistossa. Poikkeamat käydään läpi yksikön tiimipala-
vereissa. Tiimipalaverissa pohditaan, miten tilanne olisi voitu välttää ja miten jatkossa toimitaan.  

Mikäli kyseessä on vakava poikkeama, tulee henkilökunnan tiedottaa asiasta viipymättä yksikön johtajalle. Yksikön 
johtajalla on velvollisuus reagoida vakaviin poikkeamiin viipymättä. Vakavat poikkeamat käsitellään johtotiimin ja 
työsuojelun palavereissa, joissa tehdään tarvittavat toimenpiteet ja ohjeistukset, jotta vastaavalta tilanteelta väl-
tytään jatkossa.  Vakavasta asiakasturvallisuutta vaarantavasta epäkohdasta tehdään ilmoitus Lounais-Suomen 
aluehallintovirastoon. Ilmoitus tehdään sähköisesti aluehallintoviraston verkkosivuilla. Asiasta ilmoitetaan myös 
lapsen omalle sosiaalityöntekijälle. Jos tapahtuma on rikosluonteinen, asiasta tehdään rikosilmoitus. Jos kyse on 
erittäin vakavasta ja laajaa merkitystä omaavasta poikkeamasta, niin AVI voi ohjata asian Valviralle. 

Palo- ja pelastussuunnitelma sekä kiinteistön riskikartoitukset päivitetään vuosittain. Palo- ja pelastautumishar-
joituksia ja alkusammutusharjoitus tehdään vuosittain. Harjoituksiin osallistuu koko henkilökunta ja lapset. Alku-
sammutusharjoitus tehdään Pihlavan sopimuspalokunnan toimesta. Yksikössä järjestetään säännöllisesti kerran 
kuukaudessa henkilökunnan toimesta palokävely, jolloin rutiininomaisesti tarkistetaan palohälytyslaitteiston toi-
mivuus sekä sammutuskaluston paikallaan olo sekä käyttövalmius.  

Työterveyshuoltolain mukainen työterveyshuollon työpaikkaselvitys tehdään Lehmuskolossa 3–5 vuoden välein. 
Tarvittaessa tehdään useammin, jos on tullut olosuhdemuutoksia. Työterveystarkastukset ovat myös merkittävä 
osa riskienhallintaa. Työterveystarkastus tehdään vakituisen työsuhteen alussa, viimeistään kuukauden kuluttua 
työsuhteen alkamisesta. Säännölliset tarkastukset tehdään n. kolmen vuoden välein riippuen riskien laadusta.  

Lehmuskolossa tehdään vuosittain yksikkökohtaiset koulutussuunnitelmat. Riskinhallinnan kannalta oleellista on, 
että henkilökunta omaa riittävää tietoa kohdistuen asiakasryhmään ja työn sisältöön. Lehmuskolo tarjoaa työnte-
kijöilleen ensiapukoulutusta ja ensiaputaitoisten määrä pidetään aina vaaditulla tasolla. Erityisesti henkiseen hy-
vinvointiin liittyvien riskien hallinnassa tärkeää on työnohjaus. Toukolan koko henkilökunta käy työnohjauksessa 
3-4 viikon välein. 

Riskien hallinnassa on tärkeää myös satunnaisesti vähintään kahdesti vuodessa toteutettavat sisäiset auditoinnit, 
jotka suorittaa palvelujohtaja Roosa Koivuniemi. Sisäisten auditointien tarkoitus on varmistaa henkilöstön osaa-
minen ja tietoisuus mm. siitä, mistä löytyy ohjeistukset erilaisiin asiakastyötä ohjaaviin dokumentteihin. Auditoin-
nit ovat ohjaavia eivät syyllistäviä. 

Viranomaiskansiossa on toimintaohjeet erilaisten vaaratilanteiden varalle. Toimintaohjeiden läpikäynti kuuluu pe-
rehdytykseen. Turvallisuus- ja toimintaohjeita käydään läpi myös lasten kanssa. Lehmuskololle on laadittu varau-
tumissuunnitelma, joka sisältää kriisi- ja uhkatilanteiden hallinnan, poistumisturvallisuuden, ensiapuvalmiuden ja 
toimintaohjeet väkivalta- ja päihdetilanteisiin. 

Riskien hallinnan kannalta erityisen tärkeää on myös lastensuojelulaitoksiin tehtävät erilaiset ohjaus- ja valvonta-
käynnit. Käynnit suorittaa ulkopuolinen viranomainen. Käynneillä käydään laaja-alaisesti läpi yksikön toimintaa ja 
annetaan ohjausta, jos toiminnassa on joitakin puutteita. Käyntejä suorittaa mm. Toukolan sijaintikunta sekä si-
joittajakunnat, aluehallintovirasto sekä puitesopimuskumppanit. 

Epäkohtien käsittelyssä on erityisen tärkeää henkilökunnan kattava tiedottaminen. Tärkeimmät viestintäväylät 
Toukolassa ovat asiakastietojärjestelmä Nappulan viestivihko, sähköposti sekä tiimipalaverit. Tiimipalavereissa on 
paikalla yksikön koko henkilökunta. Palavereissa on mahdollista sopia uusista toimintakäytännöistä, jotka turvaa-
vat yksikön toimintaa. Tiimipalavereissa käydään läpi myös mahdolliset haitta- ja vaaratapahtumat sekä läheltä 
piti-tilanteet. Henkilöstön tiimipalavereissa on varattu aikaa yksikön työsuojelutoimikunnan jäsenelle 
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työsuojelullisista asioista keskustelemiseen. Tarvittaessa tiimipalavereihin osallistuu myös johtoryhmä. Johtoryh-
mään kuuluu palvelujohtaja, henkilöstöjohtaja ja liiketoimintajohtaja 

Työsuojelutoimikunta kokoontuu kolme kertaa vuodessa. Työsuojelutoiminta on järjestelmällistä ja toimikunta 
kerää tietoa haittatapahtumista käyden ne tapaamisissaan läpi. Toimikunnan tehtävänä on ohjeistaa, miten hait-
tatapahtumilta voidaan jatkossa välttyä. Toukolan työsuojeluedustaja kyselee ennen kokousta henkilökunnalta ja 
yksikön johtajalta asiat, joita on syytä käsitellä työsuojelukokouksessa. Kokousten jälkeen tiimipalaverissa käy-
dään läpi asiat, joita kokouksessa on noussut esille. 

Vaara- ja haittatapahtumista keskustellaan välittömästi työvuorossa ja niistä jätetään tieto myös yksikön johtajalle. 
Vuorossa olevat ohjaajat huolehtivat välttämättömillä toimillaan, että läheltä piti -tilanne tai haitta- / vaaratapah-
tuma ei pääsisi toistumaan. 

Haittatapahtumat, laatupoikkeamat ja läheltä piti -tilanteet kirjataan Lehmuskolon poikkeamakaavakkeelle ja käy-
dään yksikössä läpi yksikön tiimipalavereissa; pohditaan tilanteen syntyä, päätetään korjaavat toimenpiteet ja kir-
jataan ne tapahtumasta laaditulle poikkeamakaavakkeelle. Tarvittaessa päivitetään toimintatapoja. Vakavat poik-
keamat käsitellään työsuojelun sekä johtoryhmän ja -tiimin kokouksissa ja kirjataan näiden muistioihin. Vakavien 
haitta- ja vaaratapahtumien yhteydessä järjestetään henkilöstölle sekä asiakkaille jälkipuinti. 

Muuttuneista työ- ja toimintaohjeista tiedotetaan suullisesti sekä sähköisesti raportoiden. Muuttuneet työ- ja toi-
mintaohjeet käsitellään myös henkilöstön tiimipalavereissa. Myös asiakkaita tiedotetaan toimintatapojen muu-
toksista siltä osin, kun ne koskettavat asiakkaiden toimintaa. 

 

4.4 RISKIENHALLINNAN SEURANTA JA OSAAMISEN VARMISTAMINEN 

Riskienhallinnan osaamista varmistetaan yksikkökohtaisella perehdytysprosessilla, jonka toteutumisesta on vas-
tuussa yksikön johtaja. Lisäksi Toukolassa on kaksi perehdytysvastaavaa. Perehdytysprosessin käyvät läpi niin va-
kituiset ja osa-aikaiset työntekijät kuin sijaiset ja opiskelijatkin. Lehmuskolon intranetissä on perehdytyskansio, 
joka on kaikkien työntekijöiden luettavissa. Osaamista varmistetaan myös sisäisissä auditoinneissa. 

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan säännöllisesti henkilöstön tiimipalavereissa, työsuojelutoimikunnan ko-
kouksissa ja johtotiimin palavereissa. Kahdesti vuodessa järjestetään yksikköpalaveri, johon osallistuu yksikön 
johtaja sekä johtoryhmä. Uusista toimintamalleista laaditaan kirjalliset toimintaohjeet ja niistä tiedotetaan henki-
löstöä tiimipalavereissa sekä Lehmuskolon Intrassa ja muissa viestintäkanavissa. Uudet toimintaohjeet tallenne-
taan Lehmuskolon yhteiselle serverille toimintakäsikirjaan. Henkilöstön riskienhallinnan osaaminen varmistetaan 
ja sitä täydennetään tarvittavilla koulutuksilla. 

 

4.5 PALVELUNTUOTTAJAN JA HENKILÖSTÖN ILMOITUSVELVOLLISUUS 

Ilmoitusvelvollisuus perustuu lastensuojelu-, sosiaalihuolto-, työturvallisuus- ja rikoslakiin.  

Toukolan henkilökunnalla on velvollisuus ilmoittaa viipymättä lapsen vastuusosiaalityöntekijälle kaikista lapsen 
hoidon ja turvallisuuden kannalta merkittävistä asioista. Näitä ovat esimerkiksi karkailu, päihteiden käyttö, väki-
valta, itsetuhoinen käyttäytymien, rikosepäilyt ja onnettomuudet. Jos tapahtumaan on liittynyt rikos tai sen epäily, 
henkilökunnalla on velvollisuus tehdä rikosilmoitus. Jos henkilökuntaa epäilyttää, että onko rikosilmoituksen teko 
aiheellinen, niin asiaa voi kysyä ensin Lapsirikoskonsultaatiosta (puh. 029 544 9225). Vakavista poikkeamista, jotka 
liittyvät yksikön toimintaan, turvallisuuteen tai henkilökunnan toimintaan, on tehtävä ilmoitus 
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aluehallintovirastoon. Pääsääntöisesti ilmoitus tehdään sähköisesti Lounais-Suomen aluehallinnon verkkosivujen 
kautta. Jos kyse on erittäin vakavasta, valtakunnallisesti merkittävästä poikkeamasta, niin asia siirtyy AVI:n toi-
mesta Valviraan. 

Aluehallintoviraston ylitarkastaja: 

Tiina Ronkamo, tiina.ronkamo@avi.fi 

p. 040 6722286 / 0295 018 130 

Lapsen huoltajille tiedotetaan tapahtumista, jos se ei vaaranna lapsen etua tai turvallisuutta. 

Jos tapahtuu henkilöstöön kohdistuva työtapaturma tai vakava väkivaltatilanne, työnantajan pitää tehdä ilmoitus 
AVI:n työsuojeluviranomaiselle ja vakuutusyhtiölle. Lehmuskolon vakuutusyhtiö on If vahinkovakuutusyhtiö. 

 

4.6 VALMIUS- JA JATKUVUUDENHALLINTA 

Sosiaalihuollon varautuminen perustuu hyvin toimiviin normaaliolojen palveluihin, joihin nojautuu toiminnan jat-
kuvuus myös häiriötilanteissa ja poikkeusoloissa. Toukolaan on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallinnan varalle 
varautumissuunnitelma. Suunnitelma on laadittu yhteistyössä yksikön johtajan ja työryhmän kanssa. Varautumis-
suunnitelmaa päivitetään kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa useammin yhdessä yksikön työryhmän kanssa. 
Yksikön johtaja yhdessä Lehmuskolon johtoryhmän kanssa on vastuussa valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta. 

 

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET 

5.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA 

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatii omaohjaajat yhdessä lapsen kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on lap-
sen henkilökohtainen suunnitelma siitä, miten Toukolassa lapsen arkea, hoitoa ja kasvatusta toteutetaan sijoituk-
sen aikana. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan lapsen asiakassuunnitelman perusteella, ollen yksityiskohtai-
sempi työkalu asiakassuunnitelmassa laadittujen tavoitteiden viemiseksi arjen tasolle. Hoito- ja kasvatussuunni-
telmassa seurataan tavoitteiden toteuttamista. Suunnitelma laaditaan vähintään puolen vuoden välein. 

Lapsi ja hänen läheisensä osallistuvat asiakassuunnitelmapalavereihin, joissa yhdessä sosiaalityöntekijän kanssa 
laaditaan tavoitteet itsenäistymis-, kuntoutus- tai hoito- ja kasvatussuunnitelmaa varten. Lapsella ja hänen lähei-
sellään on mahdollisuus osallistua keskusteluun ja kertoa omia ajatuksiaan. 

Kuukausittain laaditaan kuluneesta kuukaudesta kausikooste. Omaohjaaja laatii kausikoosteisiin kuukausittaisia 
tavoitteita, jotka pohjautuvat hoito- ja kasvatussuunnitelmaan asetettuihin tavoitteisiin. Kausikoosteisiin laaditaan 
tavoitteet yhteistyössä lapsen ja hänen huoltajansa kanssa. Heidän kanssaan keskustellaan tavoitteiden sujumi-
sesta ja heidän ajatuksensa kirjataan koosteeseen. Kausikoosteeseen kirjataan myös lapsen ja huoltajan mielipide 
arvioitavasta kuukaudesta. Työryhmä arvioi tavoitteiden toteutumista päivittäisissä raportoinneissa.  

Omaohjaaja laatii lapsen kanssa tuki- ja turvallisuussuunnitelman vähintään kaksi kertaa vuodessa. Tuki- ja tur-
vallisuussuunnitelma on oleellinen työväline lapsen kohtaamisessa erityisesti kriisitilanteissa. Lapsi kuvaa moni-
puolisesti suunnitelmaan mm. sen, miten haluaa hänet kohdattavan tietyissä tilanteissa ja mikä on hänen tukiver-
kostonsa. 
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Puolivuosittain omaohjaaja tekee lapsen kanssa vaikuttavuusmittarin. Mittarissa arvioidaan laaja-alaisesti hoidon 
vaikuttavuutta. Vaikuttavuusmittarin perusteella voidaan laatia hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tai kausikoostei-
siin tavoitteita. Vertaamalla mittaria aiempaan, henkilökunta saa tärkeää tietoa siitä, mihin suuntaan lapsen hoi-
dossa ja kuntoutuksessa ollaan menossa.  

 

5.2 OSALLISUUS JA TIEDONSAANTIOIKEUS 

Eri ikäisten lasten ja heidän perheidensä ja läheistensä huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisällön, 
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittämistä. Koska laatu ja hyvä hoito voivat tarkoittaa eri asioita 
henkilöstölle ja lapselle, on systemaattisesti eri tavoin kerätty palaute tärkeää saada käyttöön yksikön kehittämi-
sessä. Lapsen ja läheisten osallisuus tarkoittaa heidän näkemyksensä ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa 
palveluun ja toiminnan kehittämiseen liittyvissä tilanteissa. Asiakastyötä dokumentoidaan mahdollisuuksien mu-
kaan yhdessä lapsen kanssa, osallistavan kirjaamisen keinoin. Lapsille kerrotaan heidän tiedonsaantioikeudes-
taan. Lapsi tai lapsen huoltaja voi halutessaan pyytää asiakasraportointeja vastuusosiaalityöntekijältään. 

 

5.3 ASIAKKAAN ASIALLINEN KOHTELU 

Toukolassa on erityisen tärkeää lapsen asiallinen kohtelu. Lapsi kohdataan kunnioittavasti. Lapsen ja läheisten 
mielipiteet kuullaan ja otetaan huomioon lapsen iän ja kehitystason mukaisesti. Lasta tai hänen mielipidettään ei 
leimata, alisteta, nöyryytetä tai vähätellä.  

Turvallisuus ja turvallisuuden tunne ovat erityisen tärkeä osa lapsen asiallista kohtelua. Lapsella on oikeus fyysi-
seen ja psyykkiseen turvallisuuteen Toukolassa. Rajoitustoimenpiteitä käytetään vain laissa säädetyissä tilanteissa 
ja mahdollisimman vähän, huomioiden aina lapsen normaalin kasvun ja kehityksen turvaaminen. Toukolan hen-
kilökunta toimii lain mukaisesti. Lapsilla on oikeus tietää päätösten perusteet ja halutessaan hakea niihin muu-
tosta. Henkilökunta neuvoo lapsia näissä tilanteissa. Ennen rajoitustoimenpiteiden käyttöä pyritään lapsen tilanne 
turvaamaan tai vakauttamaan vuorovaikutuksellisin ja kasvatuksellisin keinoin. Lapsen perusoikeuksiin puuttuvia 
rajoituspäätöksiä käytetään vain siinä määrin, kuin lapsen oma tai toisen henkilön terveys, turvallisuus tai lapsen 
huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen välttämättä vaatii. Rajoitustoimenpiteitä käytetään aina viimesijaisesti 
ja nekin pyritään toteuttamaan lasta ja vanhempia kuullen ja heidän mielipiteensä etukäteen selvittäen. Rajoitusta 
lievennetään tai sen kestoa lyhennetään, mikäli rajoituksen tavoitteisiin voidaan päästä lapsen itsemääräämisoi-
keutta vähemmän rajoittavin keinoin. Rajoitustoimenpiteen jälkeen lapsen kanssa tehdään arvio rajoitustoimen-
piteestä ja sen vaikuttavuudesta. Yksikön johtaja on tehnyt delegointimääräyksen, johon on kirjattu henkilöt, jotka 
saavat rajoituspäätöksiä tehdä. Delegointimääräykseen on avattu selkeästi ketkä saavat rajoituksia tehdä, missä 
järjestyksessä ja kuinka pitkäksi aikaa. 

Rajoituspäätökset kirjataan Nappula-asiakastietojärjestelmään. Rajoituspäätöksistä keskustellaan sekä asiakkaan 
että asiakkaan vanhemman kanssa. Myös lapsen sosiaalityöntekijää informoidaan rajoituspäätöksistä sekä rajoit-
tamiseen johtaneista syistä. Tarvittaessa lapsen vastuusosiaalityöntekijä tekee omat rajoituspäätökset lastensuo-
jelulakia noudattaen. Rajoitustoimenpiteistä kerätään tilastoa, jota tarkastellaan vuosittain sekä yksikkö- että yri-
tystasolla. 

Lapsi on osallinen omissa ja häneen liittyvissä asioissa. Lapselle kerrotaan hänen asioistaan ymmärrettävästi ja 
hän saa vaikuttaa omaan arkeensa ja häntä koskeviin päätöksiin. Lasten osallisuutta lisätään mm. pitämällä lasten 
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palavereita, laatimalla heidän kanssaan yksilölliset tuki- ja turvallisuussuunnitelmat, osallistuttamalla kuukau-
sikoosteen tekoon ja olemalla mukana hyvän kohtelun- suunnitelman teossa.   

Lapsen yksityisyyttä kunnioitetaan ja häntä kohtaan ollaan luottamuksellisia. Lapsen henkilökohtaisia asioita ei 
käsitellä muiden lasten läsnä ollessa kuin lapsen hoidon kannalta tarpeen. Lasta koskevat tiedot säilytetään tieto-
turvalain mukaisesti. 

Jokaisella lapsella on oma huone. Lapsi saa olla omassa huoneessaan rauhassa eivätkä muut voi mennä sinne 
ilman hänen lupaansa, ellei ohjaajilla ole siihen jokin erittäin painava syy. Lapsi osallistuu oman huoneensa sisus-
tamiseen. 

Lapsilla on oikeus tietää, mitä on asiallinen kohtelu ja mitä oikeuksia hänellä on. Lapsen oikeus on myös tietää, 
miten hänen tulee toimia, jos hän kokee epäasiallista kohtelua. Toukolassa on hyvän kohtelun -suunnitelma, joka 
on laadittu lapsille helposti luettavaksi ja ymmärrettäväksi. Hyvän kohtelun- suunnitelmassa on selkeät ohjeet, 
miten toimia, jos kokee epäasiallista kohtelua. Suunnitelma on tehty lasten kanssa yhteistyössä ja se on esillä 
Toukolassa yhteisissä tiloissa. Ilmoitustaululla on myös lapsille tiedoksi sijoittajakuntien sosiaaliasiavastaavan yh-
teystiedot. 

 

5.5 SÄÄNNÖLLISESTI KERÄTTÄVÄN JA MUUN PALAUTTEEN HUOMIOIMINEN 

Yrityksen johtoryhmä analysoi vuosittain asiakaspalautteen ja tekee kehityssuunnitelman sen pohjalta. Asiakas-
palautteet sekä mahdolliset reklamaatiot käydään läpi yksikön tiimipalavereissa, joissa on paikalla yksikön koko 
henkilökunta. Tiimipalavereissa on mahdollista sopia uusista toimintakäytännöistä, mikäli asiakaspalaute ja rek-
lamaatiot antavat siihen aihetta. Asiakaspalaute on toiminnan kehittämisen kannalta hyvin tärkeää. 

 

5.6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA 

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta tarkentaa asiakkaan kohtelua ja lain mukaan asiakkaalla on oikeus hy-
vään kohteluun ilman syrjintää, ihmisarvon loukkaamattomuuteen sekä siihen, että hänen vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttään kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on myös otettava huomioon asiakkaan toivomukset, 
mielipide, etu ja yksilölliset tarpeet sekä hänen äidinkielensä ja kulttuuritaustansa.  

Suurin osa sosiaalipalveluista tehdyistä kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epäasiallista kohtelua tai epäon-
nistunutta vuorovaikutustilannetta työntekijän kanssa. Toukolassa lapsille informoidaan hänen oikeudestaan 
tehdä muistutus yksikön johtajalle tai vastuusosiaalityöntekijälleen, mikäli hän on tyytymätön kohteluunsa. 

Muistutus on helpoin ja nopein tapa tuoda esiin tyytymättömyys laitoksen tai työntekijän toimintaan. Muistutus 
tehdään lastensuojelun johtajalle tai vastuusosiaalityöntekijälle. Muistutuksessa kerrotaan, mitä on tapahtu-
nut, miksi olet tyytymätön ja mitä toivot tehtävän. Muistutuksen voi tehdä kirjallisesti tai suullisesti. Kirjallinen on 
parempi, koska siitä jää jälki. Yksikön johtajan tai sosiaalityöntekijän on käsiteltävä muistutus kohtuullisessa 
ajassa. Toukolassa muistutus käsitellään kahden viikon kuluessa. Muistutuksen tekijän on saatava kirjallinen vas-
taus. Muistutukset käsitellään aina työryhmän kanssa yksikön tiimipalavereissa sekä johtoryhmän kanssa. Yh-
dessä sovitaan toimenpiteet toiminnan kehittämiselle. 

Muistutuksen vastaanottaja yksikössä; 

Yksikön johtaja Tiina Rantala 
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tiina.rantala@lehmuskolo.fi 

Jos muistutuksen tekijä ei saa haluamaansa vastausta ja on tyytymätön siihen, niin hänellä on oikeus lähettää asia 
kanteluna ylemmälle viranomaiselle tai erityiselle viranomaiselle, joka valvoo toisen viranomaisen toimintaa. Kan-
telu tehdään myös tapauksissa, jos asia on vakava tai muistutus ei auta. 

Kantelu tehdään; 

Aluehallintovirastolle. Helpoin tapa tehdä kantelu on sähköisesti aluehallintoviraston sivustolla; www.avi.fi. Si-
vustolla on ohjeistus ja lomake kantelun tekoon. 

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo ja edistää laillisuutta ja perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista viranomais-
ten ja julkista tehtävää hoitavien yksityisten toiminnassa. Oikeusasiamiehelle voi tehdä kantelun, jos olet sitä 
mieltä, että sinua on kohdeltu huonosti tai epäoikeudenmukaisesti. Kantelun voi tehdä itseä koskevasta asiasta 
tai toisen puolesta, jolloin mukaan liitetään valtakirja. Kantelu tehdään kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai käyt-
tämällä oikeusasiamiehen kotisivuilta löytyviä kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta ja käsitte-
lyaikatavoite on enintään yksi vuosi.  

Kantelun tekemisestä voi kysyä neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.  

Puh. 09 4321 (numerosta vastaa 'eduskunta -riksdagen'). Kerro, että sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan. 

Internetsivut: www.oikeusasiamies.fi  

Sähköpostiosoite: oikeusasiamies@eduskunta.fi 

Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamies ,00102 Eduskunta 

 

Sosiaaliasiavastaavan tehtävänä on neuvoa sosiaalihuollon asiakasta ja tarvittaessa avustaa muistutusten ja 
kantelujen laatimisessa. Neuvonta ja avustus liittyvät asiakkaan asemaan ja oikeuksiin ja palvelu on asiakkaille 
maksutonta.  

p.  044 707 9132 

sosiaaliasiavastaava@sata.fi 

 

6 PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

6.1 HYVINVOINTIA, KUNTOUTUMISTA JA KASVUA TUKEVA TOIMINTA 

Kasvatuksessa ja kuntoutuksessa sekä hyvinvoinnin tukemisessa Toukolassa hyödynnetään henkilökunnan mo-
nipuolista erityisosaamista. Toukolassa lapsia kohdellaan ja kohdataan yksilöllisesti heidän erityistarpeensa huo-
mioiden. Työskentely pohjautuu sosiaalityöntekijän, lapsen, vanhemman ja ohjaajan yhteistyössä tekemään asia-
kassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelmapalaverissa käydään lapsen tilanne kokonaisvaltaisesti läpi. Sosiaalityön-
tekijä laatii tämän pohjalta asiakassuunnitelman. Omaohjaajat laativat asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoit-
teiden pohjalta hoito- ja kasvatussuunnitelman, jossa on kirjattuna käytännönläheisesti menetelmät lapsen 
kanssa työskentelyyn. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa päivitetään ja arvioidaan puolivuosittain. 

Lapsesta laaditaan kuukausittain kuukausikooste. Kuukausikooste on tärkeä osa palvelun omavalvontaa. Kau-
sikoosteessa arvioidaan mennyt kuukausi. Kuukausikoosteen tekee omaohjaajat. Vanhemmilta ja lapsilta pyyde-
tään mielipiteet kuukausikoosteeseen. Toukolassa kuukausikoosteisiin asetetaan tulevalle kuukaudelle lapsen 
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kanssa yhteistyössä lapselle jokin pieni tavoite. Tavoite on lapsen tarpeeseen vastaava. Jos lapsella on esimerkiksi 
haasteena hammashygieniasta huolehtiminen, niin se voidaan asettaa tavoitteeksi. Lisäksi koosteeseen kirjataan 
menetelmät, miten tähän tavoitteeseen pyritään. Kuukauden päätteeksi arvioidaan lapsen kanssa, miten tavoit-
teeseen on päästy. 

Toukolassa on käytössä Nappula-asiakastietojärjestelmä. Nappulaan kirjataan päivittäisraportointi aamusta, il-
lasta ja yöstä. Raportointi on yksi osa palvelun sisällön omavalvontaa. Lehmuskololle on laadittu kirjaamisohjeis-
tukset, jotta raportointi on laadukasta ja informatiivista.  

Toukolassa omaohjaajatyöskentely on erityisesti avainasemassa hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukevassa 
toiminnassa. Omaohjaajilla on merkittävä rooli lapsen elämässä. Omaohjaajatyöskentelyn laadukkuuteen, tasa-
puolisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen on kiinnitetty erityisesti huomiota. Toukolassa on laadittu omaohjaaja-
työskentelykansio, jossa on tarvittavat tiedot omaohjaajana työskentelyyn. Kansio sisältää mm. omaohjaajan 
työnkuvan, erilaisia työskentelymenetelmiä, teoreettista tietoa sekä muistilistoja. Jokaisella lapsella on lisäksi oma 
kansio, johon omaohjaajan kanssa yhdessä laittavat muistoja ja tehtäviä, mitä on sijoituksen aikana tehnyt.  

Omaohjaajatyöskentely on Toukolassa tavoitteellista, suunnitelmallista ja läpinäkyvää. Omaohjaajat antavat lap-
sille erityistä huomiota aina vuorossa ollessaan. Lisäksi yksikön johtaja suunnittelee vähintään kaksi omaohjaaja-
tuntia jokaiselle lapselle kolmen viikon ajalle. Kaksi kertaa vuodessa vietetään omaohjaajapäivää. Omaohjaajatyö 
kirjataan näkyväksi Nappulaan. Työskentely raportoidaan erillisen otsikon alle; ”Omaohjaajatyöskentely”. Lisäksi 
kuukausikoosteissa on erillinen otsikko ”Omaohjaajatyöskentely”, johon merkitään kuukauden aikana tehty oma-
ohjaajatyöskentely. 

Lasten kanssa laaditaan ”Tuki- ja turvallisuussuunnitelma”, joka päivitetään vähintään puolivuosittain. Tuki- ja tur-
vallisuussuunnitelma on tärkeä työväline lapsen kohtaamisessa kriisitilanteissa. Tuki- ja turvallisuussuunnitel-
massa tulee ilmi mm. ketkä kuuluvat lapsen tukiverkostoon ja miten lapsi haluaa, että ohjaajat menettelevät hä-
nen kanssaan ollessaan kiukkuinen tai ahdistunut.  

Lasten kanssa tehdään vähintään vuoden välein vaikuttavuusmittari. Vaikuttavuusmittarissa lapsi arvioi hänen 
kokonaisvaltaista vointiaan; miten hänet kohdataan, itsestä huolehtimista, koulunkäyntiä, vapaa-aikaa, ”kuka 
minä olen”. Vaikuttavuusmittareita seuraamalla pystyy arvioimaan lapsen kuntoutuksen suuntaa. 

Toukolassa työskentelee koulutettu avustajakoira Rio työparinsa kanssa. Rio on keskimäärin kahdesta kolmeen 
päivään viikossa töissä Toukolassa. Työskentely on tavoitteellista ja lapsen hyvinvointia tukevaa. Rio on lapsen 
mukana ja tukena lapselle epämukavissa tai ahdistavissa tilanteissa. Rio on ollut lasten mukana mm. koulupala-
vereissa, asiakassuunnitelmapalavereissa ja systeemisissä palavereissa. Kiintymyssuhdetyöskentelyssä Rio on 
myös isona apuna, kuten monessa muussakin arjen asiassa. 

Toukolassa pidetään n. kuukauden välein yhteisöpäiviä. Yhteisöpäivinä nimensä mukaan tavoitellaan yhteisölli-
syyttä Toukolassa. Lapset saavat olla mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa yhteisöpäiviä. Yhteisöpäivillä 
pyritään myös herättelemään lasten mielenkiintoa erilaisten harrastusten pariin sekä haastamaan lapsia tutustu-
maan uusiin ja erilaisiin asioihin ja paikkoihin. 

Toukolassa huomioidaan kalenterissa olevia erityispäiviä ja juhlia. Päiviin panostetaan ja niitä juhlistetaan yh-
dessä. Yhteinen ajanvietto ja juhlinta on merkittävä osa lapsen hyvinvointia, kuntoutusta ja kasvua tukevaa toi-
mintaa. Tiimipalavereissa käydään läpi vuosikelloa ja ennakoidaan juhlia ja niiden suunnittelua. Tiimipalavereissa 
päätetään ketkä ohjaajista ovat vuorollaan vastuussa juhlien tai merkkipäivien suunnittelusta ja toteutuksesta. 
Toukolassa vietetään normaalien juhlapyhien lisäksi mm. Care day:ta, Lapsen oikeuksien päivää ja Halloweenia. 
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6.2 LIIKUNTA 

Työntekijät ohjaavat lasta liikkumaan ja harrastamaan hyvinvointinsa tukemiseksi. Omaohjaajat kannustavat lasta 
löytämään itselleen sopivan harrastuksen sekä pysymään harrastuksessa. Tarvittaessa lapsen kanssa ulkoillaan 
ja harrastetaan yhdessä. Lapsikohtaista liikuntaa seurataan vaikuttavuusmittarilla sekä päivittäisraportoinneissa. 
Yhteisöpäivien kautta pyritään myös tutustuttamaan lasta erilaisiin liikuntamahdollisuuksiin. 

 

6.3 RAVITSEMUS 

Toukolassa päivittäiset ateriat valmistetaan itse ja lapset saavat osallistua ruokalistan laadintaan. Toukolassa 
ruoka tilataan S-kaupat- ohjelman kautta ja haetaan Porin Prismasta ja tarvittaessa muualta. Ruokalista on lasten 
ja henkilökunnan nähtävillä Toukolan ilmoitustaululla. Toukolassa tarjolla on päivittäin aamupala, lounas, välipala, 
päivällinen ja iltapala. Ruoan valmistuksessa huomioidaan mahdolliset allergiat ja eri syistä, kuten esimerkiksi 
kulttuuritaustasta johtuvat erityisruokavaliot sekä terveellisyys ja ravitsemussuositukset. Tarvittaessa konsultoi-
daan ravitsemusterapeuttia ja toimitaan terapeutin ohjeiden mukaisesti. Ohjaajat ruokailevat yhdessä lasten 
kanssa opettaen hyviä ruokailutapoja. Ohjaajat havainnoivat lasten ateriointia ja varmistavat, että jokainen lapsi 
saa riittävästi ravintoa ja että ateriarytmi on säännöllinen. Ruokarauha mahdollistetaan jokaiselle ja haastavissa 
ruokailutilanteissa annetaan henkilökohtaista tukea ruoan annosteluun ja nauttimiseen. 

 

6.4 HYGIENIAKÄYTÄNNÖT 

Toukolassa on ohjeistus tilojen siivouksesta sekä omavalvontasuunnitelma keittiöhygieniasta. Toukolan henkilö-
kunnalla on hygieniapassit. Toukolassa on tehty ympäristösuunnitelma, joka päivitetään kahden vuoden välein. 
Suunnitelmassa käsitellään mm. kierrätystä. Suunnitelmassa on myös todistus uusiutuvan energian käytöstä. 

Lapsilla on tarvittaessa käytössä tukisanalista oman huoneensa siivouksesta. Ohjaajat auttavat siivouksessa ja 
huolehtivat, että siivous ja pyykkihuolto tulee hoidettua asianmukaisesti. Lapset saavat tukea ja ohjausta oman 
tasonsa mukaisesti henkilökohtaisessa hygieniassaan ja käsihygieniassa. Vessoissa ja suihkuhuoneessa on kuval-
liset ohjeet peseytymiseen. 

Siivouksen omavalvonnan seurannassa on käytössä työlistat. Toukolassa yövuorolainen tulostaa päivittäin työlis-
tat, johon kuitataan työ tehdyksi. 

 

6.5 TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO 

Sairaanhoidossa sekä hammashoidossa Toukolan lapset käyttävät hyvinvointialueen palveluita. Lähiterveys-
asema on Pihlavan terveysasema. Sairaalapalvelut toteutetaan Porin hyvinvointialueella. Terveydenhoito toteu-
tetaan kouluterveydenhoitajan toimesta. 

Sairauksissa tai vammoissa, joissa ei tarvitse ulkopuolista apua, ohjaavat ovat koulutettuja antamaan apua. Jokai-
sella ohjaajalla on voimassa ensiapukoulutus. 

 

6.6 LÄÄKEHOITO 
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Toukolan lääkesuunnitelmaa päivitetään vuosittain sekä tarvittaessa useammin. Toukolan lääkehoitosuunnitelma 
on laadittu Turvallinen lääkehoito - oppaan mukaisesti. Toukolan lääkehoitosuunnitelma on nähtävillä toimistossa 
olevassa viranomaiskansiossa sekä sähköisenä Lehmuskolon palvelimella. Toukolan lääkehoidosta vastaa sai-
raanhoitaja Tiina Rantala yhdessä lähihoitaja Marissa Hillin kanssa. Toukolan lääkehoitosuunnitelman hyväksyntä 
toteutetaan ostopalveluna Proedulta. Henkilökunnan yksikkökohtaisten lääkelupien hyväksynnän toteutetaan os-
topalveluna Proedulta. 

Henkilökunnan osaaminen varmistetaan koulutuksilla. Terveydenhoidon ammattihenkilöt käyvät vähintään vii-
den vuoden välein kolmen opintopisteen Proedun lääkehoitokoulutuksen. Koulutukseen sisältyy PKV-, lääkehoi-
don teoria- ja lääkelaskutentti. Lisäksi henkilökunnalta otetaan näyttö lääkejakamisesta lääkehoidosta vastaavan 
ohjaajan toimesta. Sosiaalialan ammattihenkilöt (sosionomi ja yhteisöpedagogi), joiden koulutukseen ei ole kuu-
lunut lääkehoito, käyvät lisäksi viiden opintopisteen lääkehoitokoulutuksen, joka vastaa lähihoitajan koulutukseen 
kuuluvaa lääkehoidon laajuutta. 

 

6.7 MONIALAINEN YHTEISTYÖ 

Työskentelyä toteutetaan sosiaalityöntekijän ja lapsen kanssa yhteistyössä laaditun asiakassuunnitelman mukai-
sesti. Lapsen sosiaalityöntekijälle lähetetään kuukausittain kirjalliset raportit, joista ilmenee kaikki lapsen sekä 
verkostojen kanssa tehty yhteistyö sekä mahdollinen yhteydenpito. Lapsen sosiaalityöntekijään pidetään yhteyttä 
tiiviisti myös puhelimitse, etenkin siinä vaiheessa, kun asiakkaan tilanteessa tapahtuu oleellisia muutoksia.  

Toukolan työntekijät tekevät tiivistä yhteistyötä lapsen asioissa hänen verkostoonsa kuuluvien henkilöiden 
kanssa, minkä lisäksi lapsen asioissa järjestetään aina tarvittaessa verkostopalaveri, johon osallistuu hänen hoi-
toonsa ja kasvatukseensa liittyvät tahot. Lisäksi Toukolan työntekijät havainnoivat lasta ja hänen hyvinvointiaan 
ja arvioivat palvelun tarvetta sekä tarvittaessa hankkivat lapselle juuri hänen tarpeitaan vastaavaa osaamista.  

 

7 ASIAKASTURVALLISUUS 

7.1 YHTEISTYÖ TURVALLISUUDESTA VASTAAVIEN VIRANOMAISTEN JA TOIMIJOIDEN KANSSA 

Toukolan yhteistyöviranomaiset ovat palo- ja pelastusviranomaiset, terveysviranomaiset, aluehallintovirasto, työ-
suojeluviranomaiset, työterveyshuollon henkilökunta ja sijaintikunnan- sekä sijoittajakuntien viranomaiset. Viran-
omaisten ja toimijoiden välillä käydään vuosittain tai useammin läpi tarkastuksia, joissa tarkastellaan yhteistyössä 
Toukolan turvallisuutta kokonaisvaltaisesti. 

 

7.2 HENKILÖSTÖN MÄÄRÄ JA RAKENNE SEKÄ SIJAISTEN KÄYTÖN PERIAATTEET 

Toukola on lisäresursoitu perustason yksikkö. Toukolassa on kahdeksan vakituista työntekijää. Yksikön johtaja on 
osa hoito- ja kasvatushenkilökuntaa. Toukolan henkilökuntaan kuuluu yksi sairaanhoitaja, kolme sosionomia, yksi 
yhteisöpedagogi sekä kolme lähihoitajaa. Yksikön johtaja on koulutukseltaan sairaanhoitaja, jolla on lisäksi johta-
misen erikoisammattitutkinto. Yhdellä lähihoitajalla on päihde- ja mielenterveystyön erikoisammattitutkinto (30 
op) sekä koira-avusteisen työskentelyn koulutus (10 op). Henkilökunnalla on runsaasti täydennyskoulutuksia, 
jotka antavat lisäarvoa Toukolan asiakaskunnan kohtaamiseen ja ohjaamiseen.  

Toukolassa käytetään toisinaan sijaisia. Tarve sijaisille on esimerkiksi vuosilomien ja sairaslomien vuoksi. Lisäksi 
toisinaan henkilöstöresurssia on vahvistettava, jos esimerkiksi lapsen sen hetkinen vointi sitä tarvitsee. Lisäksi 
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Toukolassa on mahdollista järjestää lapselle tarpeen vaatiessa tehostetun tuen jakso, jolloin sijaisia käytetään. 
Sijaiset haastatellaan perusteellisesti ja heidän koulutuksensa tarkastetaan. Jokainen sijainen esittää rikosrekiste-
riotteensa aloittaessaan sijaisena Lehmuskolossa. Jokainen sijainen perehdytetään Toukolassa tehtävään työhön 
ja hänen kanssaan käydään läpi kaikki lait ja säädökset, jotka ohjaavat työtä. Myös Lehmuskolon arvot tuodaan 
sijaiselle tiettäväksi.  

Yksikön johtaja yhdessä henkilöstö- ja palvelujohtajan kanssa vastaa siitä, että henkilökuntaa on riittävästi ja että 
henkilöstön koulutustaso sekä ammattitaidot mahdollistavat laadukkaan palvelun tuottamisen. 

Yrityksen johtotiimille on laadittu vuosikello, johon on tasaisesti asetettu yksikön johtajalle kuuluvat työllistävim-
mät hallinnon tehtävät. Nämä suunnitellaan siten, että yksikön johtajalle on varattu päiviä, jolloin hän ei osallistu 
asiakastyöhön. Vastaavasti aikaa varataan aina tarvittaessa myös muihin johtajan työtehtäviin kuten kehityskes-
kusteluihin ja kuukausittain järjestettäviin tiimipalavereihin. Akuuteissa tilanteissa yksikön johtaja on työntekijöi-
den tavoitettavissa puhelimitse arkipäivisin ja tarvittaessa varataan keskusteluaikaa tilanteen kiireellisyys huomi-
oiden. 

 

7.3 HENKILÖSTÖN REKRYTOINNIN PERIAATTEET 

Lehmuskolo toimii työnantajana siten että valintaperusteet avoinna oleviin tehtäviin eivät aseta sukupuolia eriar-
voiseen asemaan toisiinsa nähden. Lehmuskololle on tärkeää olla veto-, sekä pitovoimainen työnantaja. Avoimista 
tehtävistä julkistetuissa työpaikkailmoittelussa keskitytään siihen, että tehtävään haetaan henkilöä, kannusta-
matta naisia hakeutumaan miesvaltaisiin tehtäviin tai miehiä hakeutumaan naisvaltaisiin tehtäviin. Itse työhönot-
tohaastattelussa hakijalle voidaan yksityisyyttä kunnioittaen esittää asianmukaisesti kysymyksiä hänen terveyden-
tilastaan, siinä määrin, kun se työn turvallisesti sekä terveellisesti suorittamiseksi katsotaan tarpeelliseksi. Jos hen-
kilö kokee tulleensa syrjityksi työhönottotilanteessa tai muuten, on työnantajan pyyntöä vastaan annettava kirjal-
linen selvitys menettelyn perusteista.  

Hakeneista koulutuksellisesti soveltuvat kutsutaan työhaastatteluun ja haastattelussa on läsnä vähintään lähiesi-
henkilö ja henkilöstöjohtaja. Haastattelussa käydään läpi työn haasteet, kerrotaan rehellisesti työn kuormittavuu-
desta ja vaikeista tilanteista.  

Rekrytointi on osa strategista henkilöstöjohtamista. Ensimmäinen strateginen ratkaisu on se, millaista työvoimaa 
Toukolan yksikköön tarvitaan. Haastattelutilanteessa käydään osaamiskeskustelua läpi ja selvitetään ammatilli-
suuden tasoa. Jokainen avoin rekrytointitilanne antaa mahdollisuuden tarkastella osaamistarvettaan. Automaat-
tinen avoimen tehtävän täyttäminen entisin tehtäväkuvauksin ja pätevyysvaatimuksin ei ole aina tarkoituksenmu-
kaista. Tavoitteena on, että Lehmuskolon ytimen muodostaa koulutettu, motivoitunut ja innostunut sisäistä yrit-
täjyyttä omaava henkilökunta, joka saa toteuttaa omia erityisosaamisalueitaan asiakkaiden parhaaksi.  

Lehmuskolossa työntekijältä vaaditaan sosiaalihuollon tai terveydenhuollon koulutus. Henkilöstörakenteessa ote-
taan erityisesti huomioon sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Jokaiselta uudelta työntekijältä pyydetään ri-
kosrekisteriote rekrytointivaiheessa. Yksikön johtaja ylläpitää koulutusrekisteriä ja seuraa sitä säännöllisesti. Hän 
myös tarkistaa työntekijöiden koulutukset rekrytointivaiheessa. Sosiaalihuollon ammatillisen henkilöstön kelpoi-
suusvaatimukset (272/2005) määrittävät henkilöstöä. Yksikön johtaja tarkastaa työnhakijan rekisteritiedot sosiaa-
lihuollon- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden keskusrekisteristä.  Työntekijä toimittaa tarvittavat todistukset 
kelpoisuudestaan työsuhteen alkaessa. Lisäksi työntekijä käy työterveystarkastuksessa. 

 

7.4 KUVAUS HENKILÖSTÖN PEREHDYTTÄMISESTÄ JA TÄYDENNYSKOULUTUKSESTA 
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Työntekijöiden osaamista ylläpidetään riittävällä perehdytyksellä työtehtäviin ja omavalvonnan toteuttamiseen 
sekä säännöllisellä täydennyskoulutuksella. Uusien työntekijöiden perehdytyksen lisäksi perehdytetään myös pit-
kään työstä poissaolleet työntekijät Lehmuskolon perehdytysohjelman mukaisesti. Yksikön johtaja vastaa pereh-
dytyksen ja opastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Perehdyttäminen on osa laadunhallinta-
työtä, jolla varmennetaan henkilöstön osaaminen ja ammattitaito eri tilanteissa. Perehdytyksen avulla lisätään 
henkilöstön osaamista, parannetaan laatua, tuetaan työssä jaksamista ja vähennetään työtapaturmia ja poissa-
oloja.  

Lehmuskolossa on kaikille työntekijöille järjestetty samat mahdollisuudet hakeutua koulutukseen sekä taattu 
tasa-arvoinen ammatillinen kehittyminen. Johtotiimi laatii yrityksen visioiden, strategioiden, osaamisprofiilien ja 
kehityskeskusteluiden perusteella vuosittain henkilöstön koulutusohjelmat. Näin varmistetaan koulutuksen vai-
kuttavuus ja hyödynnettävyys tulevissa toiminnallisissa haasteissa. Henkilöstön osaamisen kehittämistä tuetaan 
kaksi kertaa vuodessa toteutettavilla kehittämispäivillä sekä organisaation ja työryhmien yhteisillä tai yksilöllisillä 
koulutustapahtumilla. Osaamisen kehittymistä tuetaan ulkoisella ja sisäisellä konsultaatiolla. Henkilöstöllä on 
mahdollisuus ja velvollisuus suunnitelman mukaiseen ammatilliseen täydennyskoulutukseen ja erikoistumisopin-
toihin. Työnantajan kanssa on mahdollista neuvotella opiskeluiden kustannusten jakamisesta. Kehittämistoimen-
piteitä ja resursseja ja niiden käyttämistä koordinoi ja niistä vastaa palvelujohtaja yhteistyössä johtoryhmän 
kanssa. Täydennyskoulutusten määrään vaikuttaa myös sijoittajakuntien puitesopimuksissa vaaditut määrät. 

Henkilöstön kehittäminen on strategia- ja arvolähtöistä. Siinä tarvittavat henkilöstön kehittämismäärärahat ja ajal-
linen resursointi huomioidaan toiminta- ja taloussuunnitelmissa. Nämä tehdään koko organisaatiolle sekä yksik-
kökohtaisesti. Vuosittain käydään yksilökohtaiset kehityskeskustelut sekä työryhmien ja organisaation kehityskes-
kustelut. Kehityskeskusteluissa huomioidaan strategiset painopisteet, kehittämistavoitteet ja yksilöidään yksittäi-
sen työntekijän tavoitteet päivittäistyöhön sekä työn ja osaamisen kehittämiseen. Erityistä huomiota kiinnitetään 
palautteen antamiseen, vahvuuksien tunnistamiseen ja ratkaisukeskeiseen henkilöstön kehittämiseen.  

Henkilöstöstä laaditaan tehtäväkuvaukset ja ammattikohtaiset osaamisprofiilit. Kehityskeskustelun yhteydessä 
tehdään itsearvioinnit ja esihenkilöarvioinnit yksilön ja työryhmän osaamistasoista. Rekrytoinnin yhteydessä osaa-
misprofiileja hyväksikäyttäen tehdään yksilökohtainen arviointi ja kehittämissuunnitelma. Yksilökohtaiset kehitys-
suunnitelmat liittyvät yksikköjen ja koko organisaation kehittämisohjelmaan. Kehittämisohjelma perustuu organi-
saation strategiaan, arvoihin ja kehittämistavoitteisiin.  

Toiminnan joustavuuden ja itseohjautuvuuden merkityksen jatkuvasti kasvaessa korostuvat henkilöstön henkilö-
kohtaiset ominaisuudet sekä tiedonhankintavalmiudet. Lehmuskolon liiketoimintojen kasvaessa tullaan työnteki-
jöiltä jatkossa edellyttämään entistä enemmän omatoimisuutta, yhteistyövalmiuksia, kykyä hankkia tietoa ja 
omaksua uutta. Uuden tiedon hankkimisvalmiudet ja kyky omaksua uutta edellyttää Lehmuskolon henkilöstöltä 
muun muassa hyvää ammatillista osaamista ja asiakassuhteen / perheen / lapsen kohtaamiseen liittyvää osaa-
mista sekä tehokkuusajattelua. Kaikilta työntekijöiltä edellytetään henkilökohtaista joustavuutta ja oikeaa asen-
netta työhön. Joustavuus ja hyvä yhteishenki on merkityksellistä menestyvän yrityksen toiminnassa. Jouston on 
oltava molemmin puolista. On tärkeää, että työnantaja pystyy myös joustamaan ja näin ollen kohtaamaan työn-
tekijät yksiköllisesti kunnioittaen heidän vapaa-aikaansa. 

Henkilöstöhallinnon näkökulmasta tarkasteltaessa ja henkilöstön hyväksynnän sekä sitoutumisen hankkimisen 
kannalta on oleellista, että henkilöstöä koskevat suunnitelmat työstetään ensin johtotiimissä ja sitten yhteistyössä 
kaikkien työntekijöiden kanssa. Samalla yrityksen henkilöstölle hahmottuu selkeämpi kokonaiskäsitys yrityksen 
tavoitteista.  
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Avainhenkilöiden ja omistajien suunnitteluvalmiuksien kehittämistä tehostetaan. Tämä tarkoittaa avainhenkilö-
koulutusta, jossa nykyisen hyvän osaamisen osa-alueita vahvistetaan ja haetaan sen lisäksi uusia työkaluja johta-
misen, henkilöstöhallinnon ja palvelutuoteprosessien tarpeisiin. Lisäksi meneillä on esihenkilötehtäviin liittyvä 
johtamiskäytäntöjen kehittäminen, talousosaamisen parantaminen, palvelutuotteiden osa-alueisiin liittyvän osaa-
misen syventäminen ja päivittäminen sekä toiminnallisten rutiinien kehittäminen. Henkilöstölle korostetaan 
enemmän ryhmätyöskentelyyn perustuvaa suunnittelua ja suunnitelmien toteutusta. 

 

7.5 TOIMITILAT 

Toukola on sisustettu hyvin lapsilähtöisesti huomioiden aistiesteettömyys ja neuropsykiatrinen työskentely. Nor-
maaleiden kodin tilojen lisäksi Toukola on jaettu erilaisiin tiloihin, jotka palvelevat lasten kuntoutumista ja virik-
keellisyyttä. Myös lasten herkästi kuormittuvaa mieltä on helpompi rauhoittaa erinäisillä tilaratkaisuilla.  

Jokaisella lapsella on oma huone, jonka he saavat sisustaa haluamallaan tavalla, huomioiden kuitenkin turvalli-
suus ja taloudellisuus. Pesutiloissa on sauna ja poreallas. Toukolassa on erikseen rentoutushuone, jossa lapset 
saavat viettää aikaansa rentoutuen tai esimerkiksi omaohjaajatyöskentelyn tiimoissa. Rentoutushuoneessa on 
mahdollista pitää myös asiakassuunnitelmapalavereita.  Lisäksi naapurina on metsä, josta aistiherkät lapset saa-
vat hyvää tunnetta aistireseptoreihinsa. Toukola on sisustettu hyvin kodinomaiseksi. 

Ohjaajille on oma toimisto sekä saniteettitilat. Erikseen on lääkkeenjakotila, jossa lääkkeenjakoon pystyy rauhassa 
keskittymään. 

Toukolan kiinteistön pitkäjänteistä ylläpitoa hoidetaan päivittäisellä seurannalla. Yksikössä nimettynä kiinteistö-
vastaava, joka vastaa siitä, että arjessa esiin tulleisiin havaintoihin kiinteistöön liittyen reagoidaan. Tarvittaessa 
kiinteistövastaava tilaa yksikköön tarpeeseen vastaavan yrityksen hoitamaan kiinteistöön liittyvät havaitut epä-
kohdat. Toukolan kiinteistölle on laadittu 5-vuotissuunnitelma yhteistyössä rakennusinsinöörin kanssa. 

 

7.6 TEKNOLOGISET RATKAISUT 

Toukolassa on käytössä palohälytinjärjestelmä, jonka toimivuutta kiinteistövastaava valvoo tai delegoi sen valvon-
taa. Kiinteistövastaava vastaa hälyttimien kunnon säännöllisestä tarkastamisesta ja tarvittaessa huollon hankki-
misesta. Henkilökuntaa on ohjeistettu palohälytyksien osalta ja jokainen saa säännöllistä koulutusta tulipalojen 
varalle.   

Ikkunoissa ja ovissa on kulunvalvontailmaisimet ulkoisen uhan varalle, joista menee hälytys keskuslaitteelle. Hä-
lytykset pidetään päällä öisin, jotta on mahdollista selvittää nopeasti mikä ikkuna tai ovi on mahdollisesti auennut. 
Järjestelmää testataan säännöllisesti. Järjestelmää ylläpitää Securitas Oy. 

Tietokoneista ja kopiokoneista huolehtii pääsääntöisesti johdon assistentti ja tietoturvavastaava Esa Koivuniemi. 
Tarvittaessa käytetään Noren Oy:n atk-palveluita. Kopiokoneen ja skannerin kohdalla käytetään tarvittaessa Xe-
roxin tukea. 

 

7.7 LÄÄKINNÄLLISET LAITTEET 
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Lääkevastaava tarkastaa säännöllisesti verenpainemittarin, vaa´an, alkometrin ja kuumemittareiden toiminnan, 
vuosittain lähetetään apteekin kautta tarkistettaviksi. Seurannan valvonta on lääkehoitosuunnitelman yhtey-
dessä. 

 

7.8 TOIMINNASSA KÄYTTETTÄVÄT VÄLINEET 

Keittiön välineiden (liesi, uuni, liesituuletin, mikro, jääkaappi, pakastin, keittiön muut pienkoneet) toimivuutta hen-
kilökunta seuraa päivittäisessä työssään. Yksikössä on käytössä pesukone ja kuivausrumpu, jonka puhtaanapi-
dosta ja toimivuudesta henkilökunta huolehtii. Havaituista puutteista ilmoitetaan yksikönjohtajalle, joka reagoi 
asiaan tilanteen edellyttämällä tavalla.  

Toukolassa on henkilökunnan käytössä yksi auto. Yksikössä on nimettynä autovastaava, joka on vastuussa siitä, 
että autot huolletaan ja katsastetaan ajantasaisesti. Henkilökunta seuraa päivittäisessä työssään autojen toimi-
vuutta ja turvallisuutta ja raportoi mahdolliset havaitsemansa puutteet autojen turvallisuudessa ja toimivuudessa 
autovastaavalle tai yksikönjohtajalle. Mikäli autoissa havaitaan turvallisuutta vaarantavia elementtejä, asetetaan 
auto ajokieltoon, kunnes epäkohta on saatu korjattua.  

 

8 ASIAKASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

8.1 ASIAKASTIETOJEN KÄSITTELY JA ASIAKASTIETOJÄRJESTELMÄ 

Lehmuskolon asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on päivitetty viimeksi 7.1.2025. Tietoturvasuunni-
telmaa päivitetään tarvittaessa, mutta vähintään kerran vuodessa, ajankohtana vuoden ensimmäinen neljännes. 
Tietoturvasuunnitelman päivityksestä vastaa Lehmuskolon palvelujohtaja yhteistyössä tietosuojavastaavan 
kanssa.  

Jokainen Lehmuskolossa työskentelevä työntekijä vastaa tietoturvasuunnitelman toteuttamisesta. Suunnitelman 
toteutumista seuraa Lehmuskolon johtotiimi, joka koostuu yksiköiden johtajista sekä Lehmuskolon hallinnosta. 
Tietoturvasuunnitelman päivittyessä se käydään läpi johtotiimissä, jonka jälkeen yksikön johtaja käy läpi sen oman 
tiiminsä kanssa tiimipalaverissa. Suunnitelmaan tutustuminen kuuluu myös osaksi uuden työntekijän perehdy-
tystä. 

Tietoja käsitellään ja taltioidaan vain noudattaen tietosuojalaista laadittuja ohjeita. Tietoja käsitellään ainoastaan 
hyväksytyissä tietojärjestelmissä eikä niitä taltioida esimerkiksi henkilökohtaisille työasemille tai tallennusväli-
neille. Kaikessa toiminnassa noudatetaan tilaajan määrittämiä tietosuojaohjeita. 

Havaitut poikkeamat tietojärjestelmissä raportoidaan viipymättä järjestelmän toimittajalle. Tietosuojapoikkeamat 
raportoidaan tietosuojavastaavalle. Kaikki tietosuoja- ja turvapoikkeamat dokumentoidaan ja käsitellään poikkea-
malle tietoturvasuunnitelmassa määritetyn vakavuuden mukaisesti, vähintäänkin yksikön tiimipalaverissa, jossa 
sovitaan korjaavat toimenpiteet ja suunnitelma samankaltaisten poikkeamien välttämiseksi jatkossa. Mikäli ky-
seessä on vakava tietosuojaloukkaus, tietosuojavastaava tekee ilmoituksen tietosuojavaltuutetulle tietosuoja-ase-
tuksen määrittelemissä aikarajoissa. 

Lehmuskolossa otetaan käyttöön ainoastaan sellaista teknologiaa, joka vastaa käyttötarkoitustaan ja todettua 
käyttötarvetta sekä täyttää sille asetetut toiminnalliset ja turvallisuuteen liittyvät vaatimukset. Ennen uuden 
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teknologian käyttöönottoa jokainen työntekijä perehdytetään sen turvallisen käytön ohjeisiin ja keskeisiin toimin-
taperiaatteisiin. 

Käyttökoulutuksen laajuus, sisältö ja toteutustapa arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Arvioinnissa otetaan huomi-
oon teknologian vaativuus, käyttötarkoitus sekä käyttäjien lähtötaso. Koulutuksen tarkoituksena on varmistaa, 
että teknologian käyttö on tehokasta, tarkoituksenmukaista ja turvallista kaikissa tilanteissa. 

Teknologian vikatilanteissa toimitaan tietoturvasuunnitelmassa määriteltyjen ohjeiden mukaisesti ja otetaan yh-
teyttä nimettyihin vastuuhenkilöihin. Mikäli vika- tai huoltotilanne pitkittyy, pyritään käyttöön ottamaan varajär-
jestelmä, joka mahdollistaa toiminnan jatkumisen keskeytyksettä. Jos varajärjestelmää ei ole mahdollista ottaa 
käyttöön kohtuullisessa ajassa, siirrytään manuaalisiin prosesseihin, jotta asiakasturvallisuus ja toiminnan jatku-
vuus voidaan varmistaa. 

Kaikki tärkeät asiakastiedot säilytetään yksikössä lukitussa, palonkestävässä kassakaapissa paperitulosteina, jol-
loin ne ovat tarvittaessa nopeasti saatavilla myös teknologian häiriötilanteissa. 

Asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikön asiakastietojen käsittelystä ja siihen liittyvästä ohjeistuksesta vas-
taa yksikön johtaja.  

Tietoturva-asiat kuuluvat myös opiskelijoiden perehdytykseen. Henkilökunta, mukaan lukien sijaiset ja opiskelijat 
käyvät tietosuojan ABC-koulutuksen (eOppiva). 

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: 

Lehmuskolon tietosuojavastaava Esa Koivuniemi 

p. 040 1408850 

esa.koivuniemi@lehmuskolo.fi  

 

Toukolalle on laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste. 

8.2 ASIAKASTYÖN KIRJAAMINEN 

Työntekijät perehdytetään kirjaamiseen ja yksikössä käytössä olevan asiakastietojärjestelmä Nappulan käyttöön. 
Lisäksi yksikössä on kirjalliset ohjeistukset kirjaamiseen. Lehmuskolossa on kaksi kirjaamisvalmentajaa, jotka kou-
luttavat tarvittaessa. 

Päivittäiskirjaaminen kuuluu työvuoron tehtävänkuvaan. Asiakastietoja sisältävään Nappulaan kirjaudutaan hen-
kilökohtaisilla tunnuksilla. Yksikön johtaja valvoo päivittäisraportoinnin kuin myös muun kirjaamistyön laatua. Jos 
on vaativampia kirjaamistehtäviä, kuten lausuntojen tekemisiä, niin työvuorosuunnittelussa huomioidaan tämä, 
jotta työn saa tehdä rauhassa ja keskittyneesti.  

Asiakastietoja sisältävään Nappula-järjestelmään kirjaudutaan henkilökohtaisilla tunnuksilla ja tietosuojan var-
mistamiseksi salasanat vaihdetaan kuukauden välein. Yksikön johtaja huolehtii, että asiakirjat tallennetaan ja hä-
vitetään sovitusti. 

Tietosuojaseloste on kaikkien työntekijöiden nähtävillä serverillä ja tietosuoja-asiat ovat osa perehdytystä. Leh-
muskololla on laadittuna tietosuojan omavalvontasuunnitelma, joka löytyy henkilökunnan perehdytyskansion yh-
teydestä. Tarvittaessa tietosuoja-asioista järjestetään täydennyskoulutusta koko yrityksen henkilökunnalle. 
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9 SELVITYS SEURANNASTA JA KEHITTÄMISESTÄ 

Työhyvinvoinnin kehittäminen ja toteuttamistavat 

Lehmuskololla toteutettiin työhyvinvointikysely syksyllä 2025. Toukolan työhyvinvointikyselyn kokonaisarviointi 
oli hyvä (3,9 / 5). Kehityskohteiksi nousi työn kuormittavuus kognitiivisella tasolla (työn keskeytykset, meluhaitta, 
tietotulva). Toukolan työryhmä on tiimipalaverissa yhteisesti pohtineet ratkaisuja tähän. Kehittämisideoiksi nousi 
kuulosuojaimien hankinta niille, jotka kokevat sellaisista hyötyvän. Esimerkiksi raportteja kirjatessa pystyy näin 
sulkemaan taustahälinän pois, kuitenkaan olematta täysin ulkoistettu. Lisäksi työryhmässä päätetty, että Touko-
lan rentoutushuonetta käytetään työskentelyyn, jossa pitää keskittyä; esimerkiksi puheluiden soitto tai kausikoos-
teiden kirjaaminen. Rentoutushuoneen oveen tehdään ”Varattu” kyltti, jolloin taataan myös se, että pystytään 
työskentelemään keskeytyksettä. Jatkossa työvuorolistaan merkitään päivittäin toimistovastaava, jonka tehtävä-
kuvana on siirtää hallitusti tietoa eteenpäin sekä delegoida työvuoron aikana. Toimistovastaava tarkistaa päivän 
työt – listalta, että työt tulee tehdyksi. Toimistovastaavan tehtävän saa kukin henkilökunnasta vuorollaan.  

Lisäksi kehityskohteeksi nousi työssä oikeudenmukainen kohtelu. Alkuvuodesta 2026 tullaan toteuttamaan uusi 
kysely, jossa saadaan tarkennusta siihen, että miten epäoikeudenmukaisuutta koetaan. Tämän kyselyn perus-
teella tehdään toimintasuunnitelma ja kehitysideointi. 

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta 

Varautumissuunnitelma tullaan päivittämään loppuvuoden 2025 aikana. Toukolan työsuojeluvastaava Silja Lahti 
tekee yhteistyössä muun työryhmän ja yksikön johtajan kanssa riskikartoituksen. Riskikartoituksen perusteella 
laaditaan kirjallinen varautumissuunnitelma. Varautumissuunnitelma käydään läpi tiimipalaverissa työryhmän 
kanssa. 

 

 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa yksikön johtaja 

Paikka ja päiväys 

Porissa 5.11.2025 

Allekirjoitus 

 

Tiina Rantala 
Tiina Rantala    

 

 


